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A Fundacao Escola de Governo ENA tem sua base legal na Lei Complementar 446,
de 24 de junho de 2009, no Decreto 2583, de 08 de setembro de 2009, na Lei
Complementar 562, de 04 de janeiro de 2012, na Lei complementar 741, de 12 de
junho de 2019, no Decreto 41 de 02 de marco de 2023, na Resolucao CEE/SC 003,
de 07 de fevereiro de 2017, no Parecer CEE/SC 018, de 07 de fevereiro de 2017 e no
Decreto 2.189, de 28 de setembro de 2022.

LEI COMPLEMENTAR N° 562, de 04 de janeiro de 2012

Procedéncia: Governamental
Natureza: PLC/0015.3/2011

DO: 19.246 de 06/01/12

Fonte - ALESC/Coord. Documentagao

ALTERAA LEI COMPLEMENTAR N° 446, DE 2009, QUE
INSTITUIU AFUNDACAO DE AMPARO A ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO - ENA BRASIL.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, em exercicio, Faco saber a todos
habitantes deste Estado que a Assembléia Legislativa decreta e anmonoaseguime Lei
Complementar:

[Art.1°] A Lei Complementar n° 446, de 24 de junho de 2009, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

"INSTITUI AFUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA, E ADOTA OUTRAS

PROVIDENCIAS."
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A Fundacao Escola de Governo — ENA, com foco na busca pela exceléncia na sua
prestacao de servicos aos orgaos e aos servidores, criou em 2022 a Comissao Propria
de Avaliacao — CPA, atendendo os preceitos legais e baseando o funcionamento e
objetivos da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) previstos na Lei n? 10.861/2004,
qgue cria o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior (SINAES).

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Conversao da MPv n° 147, de 2003 Educagdo Superior — SINAES e da outras

providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES, com o objetivo de
assegurar processo nacional de avaliagdo das instituices de educacdo superior, dos cursos de graduacgédo e do

desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art 92, VI, Vlll e 1X, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.
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A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA/ENA foi constituida através da Portaria n21/2024, publicada
no Didrio Oficial do Estado n? 22.183 de 15/1/2024 e tem como membros Ayrton Benedett de Souza,
representante da sociedade civil, Maryanne Terezinha Mattos, suplente da sociedade civil, Alex
Fabiano Wehrle, representante da Diretoria Técnico Cientifica, Flavia Caroline Cardoso, suplente da
Diretoria Técnico Cientifica, Sandro Aparecido Kanzler, representante dos Docentes, Marcelo
Gasparino da Silva, suplente dos Docentes, Gisele Floriano Coelho, representante dos Discentes e
Gumildes Rupert Ribeiro, suplente dos Discentes.

DIARIO OFICIAL DE SANTA CATARINA
EXTRATO DIGITAL DE PUBLICACAO

Publicado em: 12/01/2024 | Edicio: 22182 | Matéria n®: 965917

PORTARIA N® 01/2024 - DE 11 DE JANEIRO DE 2024

O PRESIDENTE DA FUNDACﬁO ESCOLA DE GOVERNO - ENA, no uso de suas atribuicoes, com base no Decreto n® 1.860 de
13 de abril de 2022, Resolve: DESIGNAR, Alex Fabiano Wehrlr, matricula n® 712.061-3, ocupante do Cargo Diretor Técnico-
Cientifico, como Ordenador Secundario, com prerrogativa de assinar empenhos, ordens bancérias, e documentos contabeis,
no ambito da Fundagao Escola de Governo-ENA, enquanto responder cumulativamente pelo cargo de Gerente de Finangas no

periodo de 15/01/2024 a 29/01/2024.

Estevido Roberto Ribeiro

Presidente
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Atribuicoes da CPA-ENA

Coordenacao e Planejamento: definir objetivos, estratégias e metodologia do processo
avaliativo.

Envolvimento Académico: promover participacao com reunioes e atividades de sensibilizacao.

Grupos de Trabalho e Ferramentas: organizar grupos e desenvolver instrumentos de coleta de
dados (questionarios, entrevistas).

Analise e Comunicacao: sistematizar, analisar dados e divulgar resultados com a comunidade.

Acompanhamento e Melhoria: facilitar avaliacdo externa, acompanhar o Plano de
Desenvolvimento Institucional e propor melhorias.

Acesso no link https://www.enabrasil.sc.gov.br/cpa/
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https://www.enabrasil.sc.gov.br/cpa/

Instrumentos de auto avaliagao da CPA-ENA

Os principais instrumentos produzidos e que serao produzidos pela CPA relacionados as
dimensdes do SINAES sao:

* |nstrumento de avaliacdo institucional (estudante).

e |nstrumento de avaliacao institucional (egresso).

* |nstrumento de avaliacao institucional (professor).

* |nstrumento de Avaliacao institucional (funcionarios e gestores).
* Instrumento de Avaliacao do docente pelo estudante.

A CPA busca realizar anualmente o levantamento de informacdes através da aplicacao dos
instrumentos (questionario) de Avaliacao Institucional, o qual esta disponivel no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA no link https://enavirtual.sc.gov.br/course/view.php?id=3048
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https://enavirtual.sc.gov.br/course/view.php?id=3048

REGIMENTO ATUAL

Regimento Interno da CPA 2024, alterado pela Resolu¢do n? 007/2024, de 7 de maio de 2024,
publicado no DOE/SC 22.266 de 15/5/2024.

DIARIO OFICIAL DE SANTA CATARINA
EXTRATO DIGITAL DE PUBLICACAO

Publicado em: 15/05/2024 | Edicao: 22266 | Matéria n®: 993196

RESOLUCAO N2 007, DE 7 DE MAIO DE 2024.

APROVA O REGIMENTO INTERNO DA COMISSAQO PROPRIA DE AVALIACAO DA FUNDACAO ESCOLA DE
GOVERNO (ENA)

0 PRESIDENTE DA FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA, no uso de suas atribuicées e tendo em vista o disposto
na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
regulamentada pela Portaria MEC n? 2.051, de 9 de julho de 2004, na Resolugao CEE/SC n? 13, de 29 de marco de 2021, do
Conselho Estadual de Educagio, e nos documentos do Processo n? ENA 0159/2024,
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Analise das Respostas dos Orgaos Contratantes — 2022

1. Planejamento e Avaliacao Institucional: alto desconhecimento sobre a CPA
(75%) e gestao do impacto da auto avaliacao na ENA.

2. Desenvolvimento Institucional: missao e valores bem reconhecidos (75%);
porém, baixa percepcao em responsabilidade social e ambiental.

3. Politicas Académicas: cursos atendem bem expectativas (75%), mas ha
necessidade de separar avaliacao de mudancas técnicas e comportamentais.

4. Gestao e Transparéncia: satisfacdo com equipe técnica (75%) e gestores;
pontos de melhoria em comunicacao interna e fluxo de trabalho.

5. Infraestrutura Fisica: avaliacdao positiva dos espacos (75%), mas ajustes em
acessibilidade sao recomendados.

Recomendag¢des da CPA: Contratar consultoria para aprimorar fluxos de
trabalho e implementar treinamentos periodicos aos servidores.
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Analise das Respostas dos Docentes — 2022

1. Pontos Fortes:
- Suporte ao Docente: alta satisfacao com o suporte oferecido.
- Preferéncia pelo Hibrido: professores valorizam o formato hibrido.
- Acessibilidade: profissionais da ENA acessiveis e educados.

2. Areas para Melhoria:
- Modelo Didatico-Pedagogico: necessidade de revisao e atualizacao.
- Honorario: atualizacao em relacao ao mercado para retencao.
-Autonomia no AVA: ampliacao da autonomia dos docentes na
plataforma.

Recomendacdes da CPA: Realizar auditoria pedagdgica, revisar
praticas avaliativas e oferecer maior controle e autonomia para
otimizar o ambiente de ensino.
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Analise das Respostas dos Discentes — 2022

1. Pontos Fortes:

- Qualificacao dos professores.

- Didatica e metodologia eficazes.

- Interagao e troca de experiéncias.
- Disponibilidade de cursos virtuais.
- Ambiente de aprendizado positivo

2. Avaliagao Geral:
- Alunos satisfeitos com o processo de ensino-aprendizagem.

3. Recursos de Ensino:

- Aulas expositivas-dialogadas, estudos de caso e trabalhos em grupo sao os mais valorizados.
4. Duracao e Estrutura dos Cursos:

- Demanda por cursos mais longos e melhor execucao das atividades.

- Integracdo Pratica e Tedrica com conteudos ajustados a carga horaria.

Recomendag¢des da CPA: Aumentar a dura¢ao dos cursos, melhorar a clareza dos contetdos.
Flexibilidade de horarios (aulas noturnas/finais de semana). Melhor divulgac¢ao e
aprimoramento da plataforma. Maior oferta de cursos em areas especificas.
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Analise das Respostas dos Servidores - 2022

1. Planejamento e Avaliagao Institucional

- A maioria das respostas dos servidores foi classificada como Bom e Otimo.
2. Desenvolvimento Institucional

- Avalia¢do da Fundacdo ENA: Classificada principalmente como Bom e Otimo.
3. Politicas Académicas

- Avaliacdo Geral: Predominio de respostas entre Otimo, Bom e Regular.

- Comunicagao: 47% dos servidores avaliaram a comunicagao da Fundagao ENA como Regular.
4. Politicas de Gestao

- Alcance de Objetivos: 47,1% das respostas foram Regular.

- Clima Organizacional: 35,3% avaliaram como Regular
5. Infraestrutura Fisica

- Avaliacdo Geral: Classificada entre Bom, Regular e Ruim.

- Mobiliario e Manutenc¢ao: Avaliados como Regular e Ruim.

- Seguranca e Instalacdes: Politicas de seguranca, combate a incéndios e instalagdes sanitarias
também apresentaram avaliacdes Ruins e Regulares.

Recomendagdes da CPA: Esses pontos destacam areas de sucesso e oportunidades
de melhoria, com foco em comunicagao, gestao organizacional e infraestrutura fisica,
para promover o desenvolvimento continuo da Fundagao ENA.




PLANO DE ACAO CPA/ENA

Envolvimento da Comunidade Externa
* Incluir egressos e parceiros no processo avaliativo, utilizando féruns de consulta publica e
guestionarios para alinhar
o planejamento as necessidades do mercado e expectativas sociais.

Diversificacdo de Téecnicas de Coleta de Dados:
« Expandir além dos questionarios, integrando entrevistas semiestruturadas, grupos focais e analise de
documentos para uma avaliacdo mais abrangente.

Estratégia de Comunicacao dos Resultados:
 Desenvolver relatorios interativos, painéis informativos digitais e promover eventos para
divulgar

e discutir os resultados da autoavaliacao com a comunidade.
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PLANO DE ACAO CPA/ENA

Monitoramento Continuo das A¢oes:
* Estabelecer um processo formal de acompanhamento das melhorias sugeridas, com etapas intermediarias
e uma equipe dedicada para monitorar e divulgar os progressos.

Incluir indicadores qualitativos nas avaliagoes:
e Complementar dados quantitativos com informacdes qualitativas, como descricdes narrativas de
experiéncias de estudantes, docentes e egressos, para aferir a percepcao de qualidade académica.

Expandir as capacita¢goes da CPA:
 Ampliar os workshops sobre tendéncias emergentes na educacao superior, tecnologias educacionais e
m governanca, adotando capacitacao continua ao longo de todo o biénio, em vez de treinamentos apenas
no inicio.
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PLANO DE ACAO CPA/ENA

Implementar feedback em tempo real na autoavaliacao:
e Criar um mecanismo, como uma plataforma online, para que a comunidade acompanhe o progresso da
pesquisa, visualizando o numero de respondentes e sugestdes recebidas durante a coleta de dados.

Integrar resultados da autoavaliacao no PDI:

e Garantir que os resultados sejam incorporados diretamente no Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), com metas claras e mensuraveis, e incluir indicadores-chave de desempenho (KPIs) para cada
acao proposta.

Incentivar participacao e melhorar infraestrutura:

e Aplicar gamificagdo nos questionarios e atividades da autoavaliacao, criando desafios e recompensas
simbdlicas. Além disso, melhorar a infraestrutura tecnoldgica, tornando os sistemas de coleta de dados
mais acessiveis e amigaveis, mesmo para usuarios com limitacdes tecnologicas.
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“As escolas de governo tém papel significativo
na vida do servidor publico, valorizando-o e
qualificando-o para a construcao de uma nova
imagem do servico publico”
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Galdino de. Escola de Governo: o panorama brasileiro. Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 48(4):1007-
1027, jul./ago. 2014



