ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA ENA’L
PROCURADORIA JURIDICA FUNDAGAO

Escola de Governo

CONTRATO ENA N° 002/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DA FUNDAGAO
ESSCOLA DE GOVERNO ENA , E
A EMPRESA TECPRINTERS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
LTDA.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da FUNDAGAO ESCOLA DE GOVERNO
ENA, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 1188, anexo ao CETRE/EPAGRI, Bairro
Itacorubi, Floriandpolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n° 11.216.929/0001-79, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela sua Presidente Senhora Tania
Regina Hames, portadora do CPF n° 867.214.969-68, e de outro lado a empresa
TECPRINTERS TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LTDA, estabelecida na Rua Reynaldo
Machado, n°® 1320, Bairro Prado Velho, Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o n°
00.809.489/0001-47, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Senhor Ruy Otto Buss, portador do CPF n°® 161.489.240-72, firmam o presente instrumento
de Contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n°® 2.617, de 16 de
setembro de 2009, alteragbes posteriores, e demais normas legais federais e estaduais
vigentes e pelas seguintes clausulas e condi¢gdes, que mutuamente outorgam e estabelecem,
tudo de acordo com o Pregao Eletrénico N° 0054/2019:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execugdo

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de locacdo de impressoras multifuncionais para impressao, copia e
digitalizacdo corporativa, integradas a sistemas corporativos e a rede de Estado,
compreendendo a cessio de direito de uso de equipamentos novos, de primeiro uso e em
linha de fabricacao, incluindo a prestacao de servigos de manutencao preventiva e corretiva,
fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servigos de
gestdo, controle e operacionalizacdo da solugdo e, ainda, sistemas especificos para
gerenciamento e bilhetagem desses servicos para atendimento aos 6rgaos/entidades da
Administragdo Direta e Indireta do Estado de Santa Catarina, para atender as necessidades
da Fundacdo Escola de Governo ENA, de acordo com a proposta apresentada pela
Contratada no PREGAO ELETRONICO n° 0054/2019, conforme especificacdes, quantitativos
e condicbes estabelecidas no edital e seus Anexos e nas condi¢cdes previstas no edital,que
ficam fazendo parte deste instrumento.

§ 1° — A execugdo do objeto do presente Contrato sera realizada de forma indireta pela
contratada, a partir da data estabelecida neste instrumento.

§ 2° — S&o partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o edital de
licitacdo — Pregao Eletrénico n® 0054/2019 e seus Anexos, a proposta, os documentos e
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informacbes apresentadas pela licitante vencedora/CONTRATADA e quaisquer
complementos que deram suporte ao julgamento da licitagao.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, das Condicdes de Pagamento, Atualizagdo por
Inadimplemento e do Reajuste.

Do Preco
§1° — O preco global mensal, 1.373,00 (hum mil, trezentos e setenta e trés reais), conforme
quadro abaixo:

VALOR DE LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS
TIPO DE VALOR UNITARIO MENSAL VALOR TOTAL
EQUIPAMENTO QUANTIDADE (R$) DE LOCAGAO MENSAL (R$)

1 01 80,00 80,00

2 02 52,00 104,00

3 00

4 01 299,00 299,00

5 02 45,00 90,00

6 00
TOTAL 573,00

VALOR DAS IMPRESSOES
. VALOR UNITARIO POR | QUANTIDADE ESTIMADA VALOR ESTIMADO
TIPO DE IMPRESSAO IMPRESSAO (RS) MENSAL MENSAL (R$)

P&B 0,02 10.000 160,00
Color 0,32 2.000 640,00
Etiqueta 67x26 0,01
Etiqueta 106x139 0,07
TOTAL 800,00

§2° - O valor contratado € meramente estimativo, de forma que os pagamentos dependerao
dos servicos, efetivamente, prestados. Desse modo, a prestacao de servigo sera realizada de
acordo com a necessidade da Contratante, sendo objeto de faturamento e pagamento os
quantitativos fornecidos e os servigos prestados.

Das Condi¢6es de Pagamento

§3° — A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, mensalmente, o valor estipulado neste
instrumento, até o vigésimo dia do més subsequente ao da prestacédo dos servigos, contados
da data de entrega e aceite, mediante:

| - Apresentagao da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servicos;

a) A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada de uma planilha padrdo com os dados
referentes aos terceirizados continuados - vigilancia que compode a nota fiscal.
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b) O envio da nota fiscal/fatura e planilha padrdo devera ser feito através do Portal de
Fornecedores (http://sigefweb.sef.sc.gov.br), no qual a empresa vencedora devera se
cadastrar. 0] cadastro devera ser solicitado através do e-mail
portalfornecedores@sea.sc.gov.br.

c) O envio da nota fiscal/fatura via Portal de Fornecedores ndo dispensa a apresentagdo
fisica a Contratante.

Il — O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, desde que comprovada a
regularidade fiscal e trabalhista da Contratada (Lei Estadual n® 17.516/2018), e ainda com a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
CRF/FGTS;

c) Certidao Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Apresentacao de relatoério dos servigos prestados;

§4° — A nao apresentacao dos documentos enunciados neste artigo implica na suspenséao do

pagamento da fatura até a apresentacdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizagio

financeira dos valores, por inadimplemento.

§5° — O pagamento da fatura sera sustado, verificada execugdo defeituosa do Contrato,

enquanto persistirem restricdes quanto aos servigcos prestados no periodo a que a mesma se

refere. Também sera sustado o pagamento se existente débito pendente de satisfagcdo para
com a CONTRATANTE ou com terceiros, relacionados com o Contrato.

§6° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao

qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

bem assim, em razdo de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, nao
gerando essa postergacéo, direito a atualizacdo monetaria do preco.

Da Atualizagao por Inadimplemento

§7° — Vencido o prazo estabelecido e nao efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e
desde que nao haja pendéncias relativas a execugao do Contrato, os valores serdo corrigidos
com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigagbes tributarias, em
observancia ao que dispde o artigo 117, da Constituicao Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea

“ 0

¢”, da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

Da Alteracao do Contrato e do Reajuste

§8° — O Contrato podera ser alterado nos termos da Lei n° 8.666/93:

| — Para as alteragcbes qualitativas e quantitativas o contratado fica obrigado a aceitar, nos
termos do art. 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer
tipo de indenizacéo.

Il - O valor do contrato podera ser reajustado apdés 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta pelo indice IGPM — indice Geral de Precos do Mercado, na forma
do art. 40, inciso XI, da Lei n°® 8.666/93

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotagido Orgamentaria
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As despesas referentes a execugdo do presente Contrato correrao a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: Unidade Orcamentaria 47030, Acdo 14908, Fonte 100/640, Item
Orgamentario 33.90.39.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia contratual sera limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do
inciso 1V, artigo 57, da Lei n° 8.666/93, contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagées das Partes

| - DA CONTRATADA:

1 - Do Recebimento, Instalagdo e Configuragao

1.1 - Em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, com a Secretaria de
Estado da Administragdo — SEA a CONTRATADA devera entregar o Plano com Cronograma
de Instalacdo nos enderecos dispostos no Anexo I-A para a Diretoria de Gestao de Licitagcbes
e Contratos da Secretaria de Estado da Administracao (dglc@sea.sc.gov.br).

1.2 - A CONTRATADA pode, inicialmente, instalar ou manter equipamentos usados que
atendam os requisitos técnicos definidos, os quais deverao ser substituidos por equipamentos
novos no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, ou seja,
apos 90 (noventa) dias todos os equipamentos novos contratatados, deverao estar instalados
nos devidos enderecos, relacionados no Anexo I-A — Locais de instalagao.

1.3 - Na assinatura do contrato, a CONTRATADA e A CONTRATANTE deverao apresentar
relagdo nominal das suas equipes de trabalho, com e-mail e telefone.

1.4 - Poderdo ser realizadas reunides semanalmente, durante a fase de instalagdo, e
mensalmente, durante a execugao do contrato, de forma a serem verificadas as demandas de
acompanhamento e execugao contratual a critério da CONTRATANTE.

1.4.1 - A 12 reunido devera ser realizada presencialmente, as demais poderao ser realizadas
remotamente, desde que acordada entre as partes, e sendo feito uso de ferramenta indicada
pela CONTRATANTE.

1.5 -Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessoérios, componentes e demais
recursos associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados
adequadamente em suas embalagens originais lacradas, no local indicado pela
CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

1.6 - A CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE um Plano de Entrega
dos Produtos, cujos prazos estejam em consonancia com o Cronograma de execugao dos
servigos, o qual contemplara as informagdes de transportadoras, logistica de recebimento,
caminhos de passagem e armazenagem no 6rgado ou com as datas programadas, caso a
entrega e a instalacdo ocorram em momentos distintos, desde que observados os prazos
estabelecidos.

1.7 - Todas as reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser
documentadas por responsavel devidamente designado pela CONTRATANTE.

1.8 - A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser
acompanhada de Termo de Entrega com a descricdo de cada item, de forma a permitir a
verificagao das condigdes de especificacbes e atestar o recebimento destes itens por parte dA
CONTRATANTE.

1.9 - O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Técnico responsavel da
CONTRATADA que efetuou a entrega e pelo fiscal do contrato do Orgdo CONTRATANTE,
que acompanhou a entrega.

1.10 - A CONTRATADA, com a supervisdo da CONTRATANTE, efetuara a instalacéo de
drivers e quaisquer outros recursos necessarios a impressao, copia, digitalizagado, do software
de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition), e/ou outros
softwares nos servidores e estagdes de trabalho da CONTRATANTE, quando necessario.
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1.11 - Todos os produtos em fornecimento e servigos prestados deverao ser compativeis e
serao integrados pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na
CONTRATANTE. As caracteristicas do ambiente computacional estdo descritas, em secéo
especifica, no Padrao de Especificagdo Técnica, Anexo I-C.

1.12 - A CONTRATADA é inteiramente responsavel pela implantacao e instalagdo da solugao
objeto desta contratagdo nos locais definidos no Anexo I-A.

1.13 -Toda a implementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no
ambiente de Produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo
causem transtornos aos usuarios finais do 6rgdo, devendo sempre ser planejadas e
executadas conjuntamente com a CONTRATANTE.

1.14 - E da responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e configuracdo de todos os
produtos, sejam estes de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente
necessario ou acessorio aos mesmos.

1.15 - Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagao dos produtos, todos
os cabos, cordbes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos, inclusive
transformadores) necessarios para a montagem apropriada dos equipamentos multifuncionais
nos locais indicados.

116 - Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de
alimentagéo e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.17 - O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais e servicos complementares necessarios a instalacdo sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e nao devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

1.18 - A falta de pecgas ou equipamentos nao devera ser alegada como motivo de for¢ga maior
e nao eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento
dos prazos estabelecidos.

1.19 - Na instalagcdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera
fornecer um Relatdrio de Instalagdo, com no minimo:

1.19.1 - A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenga e outras
informacdes pertinentes), nome da fila, dia/més/ano da instalagao.

1.19.2 - Informagdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos,
constando assinatura dos mesmos.

1.19.3 - Os locais onde forem executados os servicos deverao ser entregues em perfeitas
condigbes de limpeza e funcionalidade.

1.19.4 - O Relatério de Instalacdo devera estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato
do 6rgado CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execugdo dos servigos, bem como
pela CONTRATADA.

1.20 - A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar
e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos a cada instalagéo.

1.21 - Os testes deverao ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos
no projeto. Durante a realizagdo dos testes, o fiscal do contrato do érgdo CONTRATANTE
participara como observador.

1.22 — A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos
profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverao ter acesso as instalagoes da
CONTRATANTE.

1.23 — A CONTRATADA sera responsavel por manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis (exceto papel), pecas e acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada unidade, devendo a cada
entrega de “tonner”, por equipamento, entregar pelo menos um “tonner” para ser mantido
como reserva.
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1.24 — A reposicao dos “tonners” devera ser feita sempre que houver necessidade, sendo que
a CONTRATADA sera devidamente informada de tal necessidade por funcionarios
designados pela CONTRATANTE.

1.25 — A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
(exceto papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada
a legislacdo ambiental.

1.26 — Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, este
sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

1.27 — A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido
ou apresentar manifestacao no prazo estabelecido na notificacao emitida.

1.28 — A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do
orgdo CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacbes e do servico dA
CONTRATANTE.

2 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

Entrega do Plano com Cronograma de Instalagédo
nos enderegos dispostos no Anexo I-A para a
Diretoria de Gestao de Licitagcbes e Contratos da
Secretaria de Estado da  Administracao

(dalc@sea.sc.gov.br)".

Até 10 (dez) dias uteis, contados
da assinatura do Contrato com a
Secretaria de Estado da
Administragao — SEA.

Conclusao da instalacdo dos equipamentos novos
ou usados nos enderecos dispostos no Anexo I-A.

Até 60 (sessenta) dias, contados
da data da assinatura do Contrato.

Substituicdo dos equipamentos usados por
equipamentos novos nos enderecos dispostos no
Anexo I-A.

Até 90 (noventa) dias, contados
da data da assinatura do Contrato.

3 - LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 - Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servigcos executados nos
locais indicados no Anexo I-A e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes,
observadas as demais condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

3.1.1 - Caso algum dos enderecgos indicados sofra alteragcdo no lapso temporal entre o
planejamento e a execugéo da presente contratacdo, a distribuigdo, instalacao e os servigos
deverdo ser executados no local substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

3.1.1.1 - ACONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, por meio formal, desta alteracao, e
do prazo em que tal acdo devera ser executada, considerando o possivel reflexo no
cronograma.

3.2 - O horario de prestacdo do servico de distribuicdo e instalagdo devera ocorrer de
segunda a sexta-feira, das 07h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que
acordado previamente entre a CONTRATADA e aA CONTRATANTE.
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4.2 - O prazo da execugao dos servigos sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso |l da Lei n°®
8.666/93.

4.3 — Apods a assinatura do contrato, a Contratada deve iniciar a execucdo dos servigos
conforme cronograma previsto no item 6 do Termo de Referéncia.

4.4 - Os equipamentos deverao ser distribuidos, instalados e os servicos executados nos
locais estabelecidos no edital e seus Anexos, conforme cronograma do item 6 do Anexo | -
Termo de Referéncia.

4.5 - O valor do contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta pelo indice IGPM — indice Geral de Precos do Mercado, na forma
do art. 40, inciso Xl, da Lei n°® 8.666/93.

5 — Regra de Transigao

5.1 - No caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, conforme previsto na Lei n°
8.666/93, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um
periodo de até 3 (trés) meses, a partir da notificacdo de encerramento do contrato, para que
os servigos sejam repassados aA CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a
garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupcgéo.

5.2 - A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem
anterior um Plano de Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informacbes necessarias para a continuidade dos servicos.

5.3 - A proposta do Plano de Transicao Contratual sera validada pela CONTRATANTE e
qualquer alteracao sera comunicada a CONTRATADA.

5.4 - A falta de elaboragdo do Plano de Transicdo, retencdo de qualquer informacdo que
impacte no processo de transigdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que
venha a prejudicar o andamento da transicao das tarefas e servigos, sera considerada como
falha na execucao do servico e incidirdo as penalidades e multas conforme legislagéo vigente.

6 - Da Capacitagao

6.1 A CONTRATADA devera ministrar capacitacdo aos usuarios, nas instalacdes da
CONTRATANTE e suas unidades descentralizadas, conforme descrito a seguir:

6.1.1 Para a utilizacdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a
operacgao diaria dos multifuncionais;

6.1.2 Para a implantagao, configuragéo, parametrizagao, gerenciamento e administragéo das
fungdes e acessos;

6.1.3 Para a gestdo, administragdo e controle da solugdo, principalmente, mas nao
exclusivamente, a bilhetagem e o monitoramento dos servicos.

6.2 A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 02 (dois) servidores por organizagao
CONTRATANTE.

6.3 Toda capacitacdo e sua pertinente documentagcdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE.

6.4 As capacitacdes serao coordenadas pela CONTRATANTE e poderdo ser realizadas:
centralizadamente em local unico, desde que neste sejam disponibilizados todos os tipos de
equipamento e infraestrutura necessaria ao treinamento, ou nos proprios locais onde as
multifuncionais devem ser instaladas, ou de forma remota: por videoaula ou pela internet,
desde que seja possivel o esclarecimento de duvidas pontuais, podendo ser utilizada como
metodologia apresentacdo ou explanagdo pratica, para as diferentes condi¢des da
capacitacao.

6.5 A CONTRATANTE se responsabilizara pelo local, recursos audiovisuais e estagdes de
trabalho que se fizerem necessarias as capacitagdes quando estas se realizarem em suas
dependéncias.
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6.6 Caso a CONTRATADA, a critério dela, opte por ministrar a capacitacdo de manuseio em
formato de videoaula ou pela internet devera ser fornecida infraestrutura de ensino a distancia
provida pela propria CONTRATADA, excetuando-se as estacdes de trabalho, que poderao ser
aquelas existentes nA CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA providenciar os perfis de
acesso e informar aA CONTRATANTE quais as aplicagbes e configuragdes necessarias para
0 acesso e uso da aplicagao durante a capacitacao.

6.7 O conteudo programatico da capacitagédo de operagao para os servidores devera prever
todas as fungdes necessarias para a correta operagcao dos servicos de impressdo, copia e
digitalizagao por parte dos usuarios, no minimo, para as seguintes tarefas:

6.7.1 Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;

6.7.2 Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas,
quando for o caso;

6.7.3 Instrucdes basicas de operacao dos softwares da solucdo e a digitalizacdo de
documentos;

6.7.4 Solugao dos principais problemas que poderao ocorrer na utilizacao do equipamento;
6.7.5 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos;

6.7.6 Utilizagdo da impresséo e copia através da bandeja manual;

6.7 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
6.7.7.1 Atolamentos,

6.7.7.2 Niveis de consumiveis,

6.7.7.3 Tampas de compartimentos abertas,

6.7.7.4 Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas e

6.8 Utilizacao de midia em formatos n&o padronizados nos equipamentos.

6.9 O cronograma da capacitagao, proposto pela CONTRATADA, devera ser validado pela
CONTRATANTE conjuntamente com o cronograma de instagdo dos equipamentos.

7 Do Suporte e Assisténcia Técnica

7.1 O Suporte e a Assisténcia Técnica podera ser presencial, nos enderecos indicados no
Anexo I-A, quando o suporte remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

7.2 O Suporte e a Assisténcia Técnica deverdo estar disponiveis para acionamento no
formato 5 x 12 (cinco dias na semana, doze horas por dia das 07:00 horas as 19:00 horas).
7.3 A CONTRATADA devera atuar em regime de plantao nos dias e horarios ndo previstos no
item anterior, para atendimento aos chamados Nivel 1 — Urgente, especificado no item 4.8.10.
7.4 A CONTRATADA é responsavel por executar as manutengdes preventivas e corretivas
necessarias a boa execugao contratual.

7.5 Durante a vigéncia do Contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos
equipamentos instalados, sem custo adicional em relagéo ao prego contratado.

7.6 A CONTRATADA devera prestar servico continuo de reposicdo de consumiveis, como
tonalizadores, cilindros, etiquetas etc., a fim de manter a qualidade do servigo de impressao,
de copia e de digitalizacdo, quando for o caso, no melhor nivel possivel. Excetua-se neste
item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final de
todos os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

7.7.1. A CONTRATADA devera manter politica de boas praticas ambientais na gestao de
suprimentos especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como residuos dos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos.

7.8 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para realizagao e registro das solicitagdes
de servigos de Suporte e Assisténcia Técnica, disponibilizando aA CONTRATANTE os meios
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para que esta possa fiscalizar e acompanhar as situagdes reportadas, os tipos de defeito e
solugdes implementadas.

7.9 Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informacgées, como numero de série
e codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servico técnico e severidade do chamado.

7.10 Os chamados, ao serem registrados, terdo a indicagdo dos seguintes niveis, pars os
quais serao definidos os seguintes prazos, apoés a abertura do chamado técnico:

Nivel Descri¢ao Prazo

Equipamento parado ou com problemas
técnicos e/ou com falta de tonner, que estejam
prejudicando os servicos e/ou atribuicdes da 24 horas
Administragdo Publica Estadual, no que tange
a risco de interrupcao de servico essencial.

1-Urgente

Equipamento precisando ser remanejado,

reinstalado ou instalado 72 horas

2-Importante

Consulta técnica, duvidas em geral, dentre

08 horas
outros.

3-Informacéo

7.11 Para fins desta contratacdo, considera-se servigos essenciais: (i) assisténcia médica e
hospitalar; (ii) distribuicdo de medicamentos e alimentos; (iii) funerarios; seguranga publica;
em locais em que estejam instaladas (01) uma Unica impressora.

7.12 A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do
chamado.

7.13 Para chamados nivel 2 e 3 realizados no periodo compreendido entre 19h e 09h, a
contagem do prazo tera inicio a partir das 9h.

7.14 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado
penalidade, sujeita a adverténcia e sangdes, conforme legislagdo vigente.

7.15 As sancgbes discriminadas nos itens anteriores poderdao ser aplicadas apos o devido
processo administrativo, no qual esteja garantido o contraditério e a ampla defesa, nos
moldes de Instrucao Normativa especifica.

7.16 A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das sangdes administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os prazos de solugdo, desde que
comprovadas as seguintes situagoes:

7.17 Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.
7.17.1 Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias uteis
para apresentar Parecer Técnico do motivo do “bug” e qual o prazo proposto pelo fabricante
para a corregao.

7.17.2 Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢ao
de contorno, principalmente, a instalagcado de equipamento de contingéncia para os casos cujo
incidente tenha sido registrado e classificado com severidade 1-Urgente, conforme item 7.10.
7.18 Todas as solugdes providas, inclusive as solugdes de contorno, sdo de responsabilidade
da CONTRATADA e sem 6nus para A CONTRATANTE.

7.19 A CONTRATADA, apés a realizacdo dos servigos, devera registrar um Relatério de
Visita, contendo identificacdo do chamado, tempo de atendimento, descricdo do defeito,
especificacdo do equipamento, dia/més/ano, técnico responsavel, as providéncias adotadas e
outras informagdes pertinentes.

7.20 Os Relatérios de Visita deverdao sempre ser assinados pelo fiscal do contrato do érgaA
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, e enviado conjuntamente com os pedidos de
faturamento.

9
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7.21 Para a execugdo dos servigcos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos
poderao ser transportados para os laboratérios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde
que substituidos por outros com a mesma configuragado ou superior, sem 6nus adicional para
A CONTRATANTE.

7.22 Para os servigos descritos neste Termo de Referéncia, A CONTRATANTE permitira o
acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacbes onde se
encontrarem os equipamentos.

7.23 Os técnicos da CONTRATADA ficarao sujeitos a todas as normas internas de seguranca
dA CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

7.24 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessaria para o cumprimento de todos os servigos de instalagao, configuracao, implantagao
e manutencao necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a
continuidade dos servicos dA CONTRATANTE, nos niveis e na qualidade de servicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.25 A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o equipamento
utilizado na solugéo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, em caracteristicas técnicas,
sem 6nus para A CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagao do prdprio ou
de seus componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

7.26 Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de
qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

7.27 Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito)
horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

7.28 Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de
qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

8 - Dos Softwares

8.1 Os softwares necessarios aos funcionamento da solucdo deverao ser fornecidos em sua
versao mais recente e, se contemplarem licencas de software, estas deverao ser emitidas em
nome da CONTRATANTE ou providenciado documento que possibilite o uso, durante o
periodo de vigéncia da contratacio.

8.2 A entrega das licencas de softwares devera ocorrer eletronicamente.

Il - DA CONTRATANTE:

1 — Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com a legislacao vigente;

2 — Assegurar-se do fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato;

3 — Disponibilizar as instalagbes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de
energia elétrica, necessarios a execugdo dos servigcos objeto do Anexo | — Termo de
Referéncia;

4 — Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

5 — O Suporte Interno a todos os gestores ficara sob responsabilidade da equipe de
Informatica e/ou Tecnologia da Informacdao dA CONTRATANTE, que executara também o
acompanhamento técnico do Contrato, atuando como interlocutor para assuntos técnicos
junto a CONTRATADA sempre que necessario.

6 — Encaminhar para pagamento, apés a devida conferéncia dos quantitativos e valores
faturados pela CONTRATADA e comprovagdo da respectiva prestagdo de servigos de
impressdo e copia em atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexo | — Termo de
Referéncia.

7 — Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.

8 — Quando do pagamento, efetuar a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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9 - Durante o periodo de transicdo, os pagamentos serao realizados de forma proporcional
aos equipamentos ainda instalados.

10 - Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a quantidade de
equipamentos instalados e os volumes de impressao e copia registrados nos contadores dos
hardwares, conforme as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia.

11 — Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

12 — Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

13 — Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.

CLAUSULA SEXTA - Da Garantia de execugao do Contrato

A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da data da assinatura do Contrato, do comprovante de
prestacao de garantia correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.
Paragrafo Unico - A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucgao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - Da Alteracdo Contratual por Aditamento

Proceder-se-a a alteracao do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas
as disposi¢des do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo unico — O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecucgio e da Rescisdo do Contrato

A inexecucgao total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei, com assento no Capitulo Ill, Se¢do V, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nos seguintes casos:

I — por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de | a
XII, XVIl e XVIII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

I — a rescisdao contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o
descumprimento do avengado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA,
sem prejuizo das sangdes previstas:

a) execucgao dos valores das multas e indeniza¢des devidas a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Il — Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a administragcao que sera precedida de autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente;

lll - Judicialmente, na forma da legislacao vigente;

IV — E ainda:

a) se devidamente notificada n&o for realizada a corregéo dos defeitos ou deficiéncias nos
servigos prestados;

b) no descumprimento das condi¢gdes de habilitagdo e qualificagao legalmente exigidas, bem
como das condig¢des constantes da proposta e deste instrumento.

CLAUSULA NONA - Das Sangées Administrativas
O nao cumprimento das normas de licitagdo e obrigagbes contratuais assumidas sujeitam a
Contratada as seguintes sangdes:
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| - Adverténcia:

A adverténcia é a sangao por escrito, emitida pela Administracdo, quando a contratada
descumprir qualquer obrigacao.

Il — Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto ou execucéo do servico, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da n&o entrega do objeto, ndo execug¢ao do servigo ou rescisdo contratual,
por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

lll - Suspensao:

A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, por até 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta:

a) nao celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa, exigida para o certame;

c) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal.

§ 1° — Na aplicagdo das penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada.

§ 2° — A verificagcado posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagao,
sujeitando-se as sangdes previstas no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002
e no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 3° — As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada
(Cadastro de Fornecedores do Estado de Santa Catarina - CCF).

§ 4° — Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA - Do Acompanhamento e Fiscalizagcdo do Contrato

A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagao na execug¢ao dos servigos, objeto
deste Contrato.

a) A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela
CONTRATANTE, para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/93

b) A fiscalizagédo exercida pelo fiscal do contrato, ndo reduz nem exclui a responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade.

¢) O fiscal designado, anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das incidéncias
observadas, elaborando relatérios mensais sobre os servigos prestados.

d) A CONTRATANTE devera manter preposto, aceito pela Administracdo desta Secretaria,
durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la na execugao dos servigos
contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vinculagdo
Vincula-se o presente Contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho
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de 2002, Decreto Estadual n° 2.617, de 16 de setembro de 2009, o Edital de Pregao
Eletrbnico n° 0054/2019, a proposta da CONTRATADA, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com a renuncia
expressa de qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucdo do
presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente termo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Florianépolis/SC, 03 de margo de 2020.

RUY OTTO Assinado de forma digital por RUY
OTTO BUSS:16148924072
BUSS:16148924(07 2 pados: 2020.03.05 10:38:18 -03'00"
Tania Regina Hames Ruy Otto Buss
Presidente Diretor
CONTRATANTE CONTRATADA

foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por TANIA REGINA HAMES em 03/03/2020 as 15:55:37, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 011IFB48U

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

RUY OTTO BUSS (CPF: 161.XXX.240-XX) em 05/03/2020 as 10:38:18
Emitido por: "AC SERASA RFB v5", emitido em 22/02/2018 - 08:00:00 e valido até 21/02/2021 - 08:00:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/RU5BXzgyMjdfMDAWMDAWMTZfMTZfMjAyMF8wMUIGQjQ4VQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ENA 00000016/2020 € 0 cOdigo 01IFB48U
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




