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APRESENTACAO

A ENA sempre avaliou por meio de aplicagdo de questiondrios de satisfacdo seus
cursos e produtos, principalmente com os alunos ao final de cada um dos cursos ofertados.
No final do ano de 2021, a ENA decidiu reorganizar esta area e criou oficialmente a CPA -
Comissdo propria de avaliagdo. Por meio de atos de nomeagao e elaboracdo do seu regimento
interno, a CPA conta com integrantes de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada.

Nos termos do artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (Sinaes), toda institui¢do concernente ao nivel educacional
em pauta, publica ou privada, constituird Comissao Permanente de Avaliagao (CPA), com as
atribuicdes de conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicdo, bem como de
sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Aquela obedecera as seguintes diretrizes:

I - constitui¢do por ato do dirigente maximo da institui¢do de ensino superior, ou por previsao
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

IT - atuacdo autonoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicao de educacgdo superior.

No final do ano de 2021 a CPA iniciou suas atividades por meio de reunides on-line,
bem como organizagdo para a pesquisa junto aos alunos egressos e professores que ja
atuaram na ENA nos tltimos trés anos.

Foi definido entdo que a aplicacdo ocorreria nos meses de janeiro e fevereiro de 2022
€ que os questionarios seriam analisados e o relatdrio elaborado no més de marco de 2022.

Este relatorio serd apresentado as comissdes de avaliacdo - CEE e MEC/INEP, bem

como apresentado a todos os funcionarios da ENA e corpo diretivo e sera postado no site da
ENA em local visivel para consulta da comunidade universitaria e sociedade civil.

CPA - Comissao Propria de Avaliagao



OBJETIVO PRINCIPAL

Conhecer o perfil dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais do
Estado de Santa Catarina, por meio de aplicagdo de questionarios para estudantes egressos €
professores que ja atuaram em cursos e disciplinas na ENA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conbhecer o nivel de escolaridade dos funciondrios publicos.
Conhecer as principais metodologias de ensino-aprendizagem preferidas por estes
profissionais.

e Elaborar e aplicar pesquisa junto aos estudantes egressos da ENA dos ultimos trés
anos, com o objetivo de diagnosticar a qualidade dos servigos prestados, bem como
melhorias a serem implantadas.

e Elaborar e aplicar pesquisa com os professores que ja atuaram na ENA, com o
objetivo de diagnosticar o apoio recebido e as estratégias de ensino-aprendizagem
ofertadas, bem como melhorias a serem implantadas.

METODOLOGIA

Realizar reunides para defini¢ao do publico-alvo da pesquisa.

Elaborar os questionarios da pesquisa para estudantes egressos e professores.
Articular junto a area académica da ENA o envio dos oficios com a pesquisa a ser
respondida pelos estudantes egressos e professores.

Acompanhar a resposta aos questionarios.

Definir segunda etapa de respostas em fun¢do do baixo nimero de respondentes em
ambas pesquisas.

Realizar anélise dos dados.

Elaborar relatério com os resultados da pesquisa.

Comunicar e tornar publico o relatorio da pesquisa.



1 RESULTADOS DA PESQUISA COM EGRESSOS
1.1 DADOS GERAIS

Pesquisa com os egressos de 2019 a 2021 de cursos de pdés-graduacio e cursos de curta
duracio

Populagao: 1.100

Amostra: 91

Percentual: 8%

Envio do oficio e questionario aos alunos pela CPA: 21/01/2022

Periodo de aplicacdo do questionario: 21/01/2022 a 13/02/2022 (Etapa 1)

Novo periodo de aplicacdo do questionario: 14/02/2022 a 20/02/2022 (Etapa 2)

Tipo de pergunta: 12 perguntas fechadas, com subdivisdes e 02 perguntas abertas

Acesso ao questionario: https://forms.gle/euAN IxKbeigQu7a56

O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de novembro de 2021 e janeiro
de 2022 e aplicado em dois periodos (21/01 a 13/02 e 14/01 a 20/02), pois o nimero de
respondentes estava abaixo do desejado na primeira etapa e por isso a CPA decidiu prorrogar
o prazo de aplicagdo. O questiondrio para os egressos da ENA contemplou 12 perguntas
fechadas e 02 perguntas abertas.

Foram encaminhados diversos e-mails aos alunos egressos da ENA, informando sobre
o questiondrio ao longo das duas etapas de aplicacdo, no entanto, ainda assim obtivemos
apenas 91 respondentes validos, o que significou apenas 8% do total da populacao.

E importante salientar que a CPA pretende aplicar novamente este mesmo
questionario no ano de 2022 para os estudantes egressos da ENA dos anos de 2019 a 2021, no
entanto, iremos incluir os egressos de 2022 para que possamos aumentar a populagdo e em
consequéncia a amostra de respondentes.

A seguir vamos apresentar os graficos e as analises, quando pertinentes em cada um

deles.


https://forms.gle/euAN1xKbeiqQu7a56

1.2 GRAFICOS E ANALISE DOS DADOS

1. Sexo

1. SEXO

Feminino; 23;
25%

Masculino; 68;
75%

2. Qual a faixa etaria vocé se enquadra.

A maioria dos respondentes afirmou que se enquadra entre a faixa etaria de 36 a 45
anos, vindo em segundo lugar as outras duas faixas etarias de 46 a 55 anos e mais de 56 anos.

2. QUAL FAIXA ETARIA VOCE SE ENQUADRA

De 26 a 35 anos;

Mais de 56 anos; 12; 13%

22; 24%

De 36 a 45 anos;
35; 39%

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

Quase metade dos respondentes afirma se enquadrar no nivel de especializacao,
quando perguntamos sobre a escolaridade. Porém, ainda temos quase 20% que tem apenas



ensino superior, o que poderd representar uma oportunidade de atuacdo da ENA na oferta de
lato sensu na modalidade presencial e EAD, apos seu credenciamento junto ao MEC.

3. QUAL SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE?

Doutorado; 8; 9%

Ensino Médio; 3;
3%

-

Mestrado; 18;
20%

Especializagao;
45; 49%

4. Qual 6rgao publico vocé atua?

Elencamos os diversos orgdos publicos do Estado de SC e o respondente deveria
selecionar o seu 6rgdo de atuacdo. Também incluimos uma alternativa que chamada: Nao
localizei o 6rgdo que atuo. Como € possivel visualizar no grafico abaixo, a maioria dos
respondentes atuam nos seguintes orgaos: Casan, Epagri, SCPar e SCGas.

4. Qual drgéao publico vocé atua?

Trbunal de Contas
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
Secretaria de Estado da Fazenda 1
Secretaria de Estado da Educagao 2
Secretaria de Estado da Agricultura, Pesca e... "
Secretaria de Estado da Administragdo Prisional e.. 02
SCPAR - Participag@es e Parcerias S.A. Q
SCGAS - Companhia de Gas de Santa Catarina 8
Nao localizei o 6rgédo que atuo 12
JUCESC - Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 1
IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina 3
EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensao... 14
ENA - Fundagéo Escola de Governo 1
CIASC - Centro de Informética e Automagao do Estado de... 6
CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. 7
CASAN - Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento 18
BADESC - Agéncia de Fomento do Estado de Santa..! 3

ARESC - Agéncia de Regulago de Servigos Publicos de...nq



5. Quantos cursos vocé ja realizou na ENA?
A categoria de 1 a 2 cursos representou 41 respondentes, com 45% da amostra, o que

demonstra que ainda ha um grande ntimero de servidores que pode realizar novos cursos na
ENA, seja de curta duracdo ou especializagao.

5. QUANTOS CURSOS VOCE JA REALIZOU NA ENA?

9a10;1; 1% Mais de 10; 5; 6%
TaB; 4,4% |

1a2;41; 45%

3a4; 31;34%

6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢des para
cada categoria. [Informacdes iniciais sobre o curso.]

No quesito Informacdes iniciais sobre o curso, grande parte considerou entre Otimo
e Excelente, no entanto, cerca de 36% considerou entre Bom e Regular. Este nimero deixa
um alerta para a drea académica da ENA no sentido de rever quais, como e de que forma sdao
organizados e divulgados as informagdes iniciais dos cursos para os estudantes.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [INFORMAGCOES INICIAIS SOBRE O CURSOQ.]

5 Excelente; 16; 2 Regular; 4; 4%
18%

3 Bom; 29; 32%



6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢oes para
cada categoria. [Modelo de ensino-aprendizagem.]

No quesito Modelo de ensino-aprendizagem, grande parte considerou entre Otimo e
Excelente, no entanto, cerca de 40% considerou entre Bom e Regular. Este nimero deixa um
alerta para a area académica da ENA no sentido de rever seus modelos de
ensino-aprendizagem e novas possibilidades de oferta.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [MODELO DE ENSINO-APRENDIZAGEM.]

5 Excelente; 14; . q. 90
16% 2 Regular; 3; 3%

3 Bom; 34; 37%

6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢des para
cada categoria. [Clareza nos conteudos ministrados/organizados.]

Quanto a Clareza nos conteudos ministrados/organizados, segue o mesmo padrao
de resposta da questao anterior.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [CLAREZA NOS CONTEUDOS
MINISTRADOS/ORGANIZADOS.]

5 Excelente; 18; 2 Regular; 2; 2%
20%

3 Bom; 31; 34%



6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢odes para
cada categoria. [Processos de avaliacido da aprendizagem.|

Na pergunta sobre os Processos de avaliacio da aprendizagem, podemos perceber
que a categoria Regular, com 12 respondentes e a categoria Bom com 28 respondentes, teve
uma representatividade maior, demonstrando que ¢ necessario analisar as formas, as
metodologias e os critérios de avaliagdo da aprendizagem aplicados nos cursos da ENA.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA CATEGORIA.
[PROCESSOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM.]

SExee e 13 OPéssimo;1;1% 2 Regular; 12; 13%

4 Otimo; 37; 1%

6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢des para
cada categoria. [Qualificacdo do professor para organizar/ministrar o curso.]

Na pergunta sobre a Qualificacio do professor para organizar/ministrar o curso, ¢
possivel perceber o alto grau de respostas positivas, sendo as categorias Otimo e Excelente
contemplando mais respondentes, cerca de 71% do total.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA CATEGORIA.
[QUALIFICACAO DO PROFESSOR PARA
ORGANIZAR/MINISTRAR O CURSO.]

2 Regular; 5; 5%

5 Excelente; 28; 31% 3Bom; 17;19%
_/
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6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢odes para
cada categoria. [Tempo de duracio do curso.|

A pergunta sobre o Tempo de duracio do curso, ndo ¢ possivel ser analisada, pois o
questionario foi encaminhado para estudantes de cursos de curta duragdo e de especializagdo
e cada um deles tem suas particularidades.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [TEMPO DE DURACAO DO CURSOQ.]

5 Excelente; 12; e
13% 1 Ruim; 2; ﬁ_Z Regular; 6; 7%

4 Otimo; 27; 30%

6. Considerando o tltimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢des para
cada categoria. [Aplicacdo do que aprendi no ambiente de trabalho.]

Na questdo sobre a Aplicacdo do que aprendi no ambiente de trabalho, nos
chamou a aten¢do as categorias Ruim e Regular e a categoria Bom que ficou com quase 50%
das respostas. Cabera a ENA compreender as expectativas dos estudantes e sua relagdo com
os cursos ofertados e o planejamento do professor quanto aos recursos e atividades.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [APLICACAO DO QUE APRENDI NO AMBIENTE
DE TRABALHO\]

5 Excelente; 12; e
13% 1Ruim; 2;2% 3 Regular; 6; 7%

4 Otimo; 27; 30%
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6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢odes para
cada categoria. [Tempo de dedicacido ao curso.]

Na pergunta sobre Tempo de dedicacio ao curso, tivemos apenas 7 respondentes nas
categorias Ruim e Regular.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [TEMPO DE DEDICACAO AO CURSO.]

5 Excelente; 13; .
14% 1 Ruim; 1;_1_%:’,2 Regular; 6; 7%

4 Otimo; 34; 37%

6. Considerando o ultimo curso que vocé fez na ENA, selecione uma das op¢des para
cada categoria. [Atendimento as expectativas.]

Na pergunta sobre o Atendimento as expectativas, tivemos respostas bastante
positivas, o que demonstra que os cursos da ENA estdo de acordo com o que ¢ esperado pelos
servidores do Estado de SC.

6. CONSIDERANDO O ULTIMO CURSO QUE VOCE FEZ NA
ENA, SELECIONE UMA DAS OPCOES PARA CADA
CATEGORIA. [ATENDIMENTO AS EXPECTATIVAS.]

5 Exce1I;.-;te; 17; 0Péssimo; 1;1% 3 Regular; 8; 9%
(]

4 Otimo; 43; 47%
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7. O que vocé mais gostou e 0 que menos gostou ao longo do curso?

Na pergunta aberta, acima, copiamos as respostas que os estudantes egressos
responderam no questionario. E possivel percebermos que boa parte dos comentarios sio no
sentido de elogiar ou deixar claro os aspectos mais relevantes no processo de
ensino-aprendizagem dos cursos da ENA.

Hé também aspectos que precisam ser revisados e/ou adaptados nas equipes da ENA,
principalmente aquelas relacionadas ao formato dos cursos, carga horaria e processos
avaliativos.

Aprendizado nunca é demais.

O mais gostei foi a resposta de davidas e troca de experiéncias; o que ndo gostei muito diz respeito a
forma de apresentagdo do contetido, mais tedrico e pouco pratico

Mais (ambiente, temas, corpo técnico) Menos (recurso de ensino)

Contetudo abrangente. Pontos negativos ndo tenho.

Uma 6tima oportunidade de agregar conhecimento sobre gestdo publica. A estrutura (as instalagdes)
necessitam de uma reforma.

Conhecimento e experiéncia dos orientadores. Aulas com trabalhos praticos. Mais tempo, pelo menos
mais 1 dia.

O que eu mais gosto ¢ da didatica abordada. O que eu menos gostei ¢ do material (algumas vezes).

Mais: esclarecimento do assunto menos: interface

A disponibilidade dos cursos. Nada a declarar sobre o que menos gostou

Possibilidade de realizar virtualmente. Necessidade de avaliagdo

Professores preparados, mas auséncia de conhecimento voltado 4 administragdo publica indireta.

Fiz o curso de redagdo. Professora excelente. Prefiro sempre cursos presenciais

Mais gostei - material e contetido. Menos gostei - tempo para finalizar curso

Gostei da interacdo com o professor. Nao gostei da duracdo e horarios do curso, preferiria que fosse
em meio periodo.

Pouco tempo para dedicag@o ao curso devido atividades profissionais.

[Muito pouco objetivo.

Método de ensino bom. Falta de prazo para encerrar.

Qualidade dos professores
As aulas poderiam ser ministradas no periodo noturno.

Excelentes professores. A prova de avaliagdo foi confusa.

Ponto positivo para as aulas no sistema EAD. Ponto negativo para o horario das aulas.
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Os relatos das trocas de experiéncias novas metodologias, falas as quais entendemos e nos instiga a
inovar com as tecnologias. Deveriam ter mas pena os internacionais que nao tivemos acesso aos
certicados ja deveriam ir automatico para o eventos pois nas escolas demoram para realizar o
processo.

Gostei da organizacdo e seriedade da equipe como um todo. Sem contras.

Gostei da ementa do curso, pois previu todos os assuntos pertinentes ao tema. O curso possuia um
conteudo bastante denso e complexo. O cronograma de aulas diarias ndo possibilitou um tempo de
elaboracao do conteudo.

[Nao me recordo exatamente, pois faz muito tempo que fiz o curso.

Mais: O assunto / Menos: plataforma utilizada para inscri¢do no mesmo

Gostei do contetido porém o tempo em que o curso foi ministrado poderia ser maior para maior
debate sobre os assuntos tratados.

Otimos professores, mas alguns com didatica um pouco confusa para EAD. Reavaliagdo de algumas
cargas horarias.

O que mais gostei foram os contetidos, o que menos gostei foram as aulas on-line.

Da qualificagdo dos palestrantes.

Ponto forte é a formagdo e conhecimento dos professores. Ponto fraco é ndo realiza¢do de trabalhos
em grupo.

[Técnicas simples e novas para redagao

O site ndo ¢ muito intuitivo, até o momento, ndo encontrei onde extrair o certificado.

Conteudo excelente, com um instrutor excelente. S6 peca por conteudo extenso em pouco tempo.

Otimo Professor, boa explicagdo do contetido. Materiais e slides poderiam sem mais completos;

Qualificacdo dos professores

gostei muito da metodologia da professora, € o que menos gostei foi a duragdo. Um curso mais longo
e mais detalhado seria mais bem aproveitado

Importancia dos contetdos (positivo). Dinadmica das aulas (negativo).

Conteudo.

Gostei das orientagdes funcionais, dentro da legislagdo. Nao achei adequadas as pegadinhas
constantes nas avaliagdes.

Como trabalho no porto, uma area bem especifica do governo, os professores ndo dominavam assunto
sobre a area.

Gostei mais da aplicabilidade. Gostei menos da forma de avaliagdo que era muito especifica e
lgumas questdes obrigavam a "decorar" um conceito.

Qualificacdo do professor / modelo de apresentagdo do contetido

Boa carga horaria, contudo a tltima parte de analise das planilhas poderia ter sido mais detalhada (2
dias). Melhorar o coffe-break.
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Gostei mais da qualificagdo do professor. O que menos gostei foi o modelo de ensino.

Gostei de tudo. excelente o curso. quase todas as disciplinas dadas por gente que realmente agrega

Sinceramente, ndo lembro agora.

Gostei: Conteudo; Menos gostei: o material didatico era em fonte externa ao ambiente do curso para
download, o qual ndo consegui acessar

Mais gostei: os professores dss disciplinas demonstraram conhecimento e experiéncia adequados.
[Menos gostei: algumas avaliagdes que foram aplicadas fora do contetido ministrado.

Conteudo programatico - didatica do professor

Mais gostei: metodologia de interagdo (plataforma); Menos gostei: aula poderia ser mais curta,
diluindo-se o cronograma em mais encontros

O que mais gostei foi o contetido abordado. O que menos gostei foi o tempo de duragdo do curso.
Acredito que se houvesse mais tempo teria como nos aprofundar mais no assunto, visto que durante o
curso surgem duvidas a serem esclarecidas tomando certo tempo.

Adequagdo do contetido a necessidade - duracdo

Professores, carga horaria.

Gostei bastante do contetido, mas ndo gostei da dindmica inicial.

O que mais gostei: Qualificagdo dos Professores.

[Tudo certo

Horario matinal e bem distribuido das disciplinas. Nao gostei do sistema de avaliacdo, que ndo foi
muito claro e organizado.

Ndo me recordo com precisdo, pois o curso ocorreu ha varios meses. Sugiro enviar a pesquisa logo
apos a conclusdo do curso.

Professor qualificado, mas o horario do curso e a forma de avaliar a frequéncia sdo péssimos

A dinamica abordada pelo instrutor

Poderia utilizar a plataforma moodle.

Gostei dos exemplos praticos trazidos pelos professores.

Gosteil de tudo!

Mais a Carga horaria, menos o Horario do curso.

Da praticidade do curso, com exemplos muito didaticos. Algumas questoes de avaliagdo ndo sdo
muito claras e geram diividas na resposta.

oostei da praticidade e objetividade - ndo gostei de nada

Capacitagdo dos Professores ¢ Modelo Remoto

A dindmica da aula e o dominio do contetido pelo palestrante foram essenciais.

Gostei muito da facilidade de acesso na inscri¢ao, da plataforma amigével, da formatagdo do material
basico, das video aulas, pois sdo muito claras e o sistema de avaliacdo condizente com meu objetivo e
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com o que ¢ proposto no curso, também o material complementar muito rico que permite maior
aprofundamento e fica disponivel para consultas futuras na WEB. Nao ha pontos que ndo gostei.

Tudo muito bom

Aulas on line facilitam o acesso, mas, a0 mesmo tempo, ndo geram a mesma absor¢do do conteudo
quando comparadas a aulas presenciais. De qualquer modo, o modelo adotado no periodo da
pandemia foi o que favoreceu a participagdo, facilitando também pelo fato de residir em municipio
distante da sede da ENA.

Profundidade do conteudo ministrado. Menos: algumas questdes da avaliagdo estavam dubias.

Pude aplicar os conhecimento na pratica da minha atividade / poderia ser destinado mais tempo para
ministrar o curso

A clareza com que a maioria dos professores repassaram seus conhecimentos.

O curso foi online devido a pandemia. Perdemos o "networking" e a oportunidade de conhecer
pessoas.

O que mais gostei foi do nivel de conhecimento dos professores, eles ja terem atuado no mercado, na
pratica, ndo ficaram s6 na teoria.

Da disponibilidade e acessibilidade

Da troca de experiéncias com os demais alunos e gestores. Horario durante o expediente de trabalho
ndo permite dedicacdo exclusiva.

Material pareceu incompleto.

Achei o curso bem completo para a finalidade. Abordou bem os temas e a maioria dos professores
eram realmente bem preparados (curso de Preparacdo de administradores e conselheiros)

Professor ndo tinha muito conhecimento da institui¢do e do clima organizacional da institui¢do

+ (aprendizado relativo a diferentes areas de trabalho) - (alguma matérias poderia ser mais dindmicas,
exigindo menor tempo de aula)

Professores qualificados/formatagdo das provas

Sim, didatica dos instrutores

Boa carga horaria, conteido e professor, s6 achei que as turmas poderiam estar mais
niveladas/alinhadas com os interesses/experiéncias dos alunos.

Dinamica e celeridade

Gostei dos espagos de troca de experiéncias com os outros colegas, que permitiu contextualizar as
possibilidade de utilizagdo do conhecimento adquirido no curso
Senti falta da parte mais pratica do curso, foi mais teorico

Gostei do curso de forma geral

Gostei dos professores e gostaria que fosse mais extenso

No geral € pratico, porém alguns possuem muitos modulos

Experiéncia do ministrante. O tempo para execugdo das atividades ¢ muito curto para a complexidade
do assunto.
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8. Quais sugestoes vocé daria para a melhoria dos servicos prestados pela ENA?

Na pergunta aberta, acima, copiamos as respostas que os estudantes egressos
responderam no questionario.

Nenhuma sugestio

[nspirar-se nos cursos a distancia oferecidos pela Conquer.

Pesquisa com os 6rgaos sobre temas de interesse

Grupo whatts, pds Curso.

Sem sugestao.

Participei de 1 curso, considerei muito bom, foi presencial, houve interacdo boa entre alunos e
professores, ndo tenho nenhuma sugestao.

[Nenhuma sugestao no momento.

Melhora interface dos cursos e/ou pagina.

[Nao tenho a capacidade para sugerir algo as pessoas aptas para tal.

Considerando o publico alvo, ndo necessitar de avaliagdo.

Conteudos que abranjam as especificidades da administrag@o publica indireta (empregados celetistas).

Estender periodo para término do curso, possibilitando conciliar curso e aproveitamento

Cursos presenciais

Respondendo a questdo 12, Trabalho e resido em Joinville, ndao tendo como participar de capacitaciao
presencial de longo prazo em Floriandpolis em apenas um periodo.

Tornar mais objetivo

Mais cursos.

As aulas poderiam ser ministradas no periodo noturno

Oferta maior de cursos, exemplo: Curso sobre a Lei 13303/2016.

Apenas uma flexibilizacdo na questdo do horario das aulas.

Certificagdo direto ao portal do servidor.

Permitir mais horarios alternativos de cursos.

Fiz varios cursos da ENA e ndo tenho mais motivacdo para fazer outros, porque a metodologia ¢é
exatamente igual em praticamente todos os cursos a distdncia. Os personagens sdo 0s mesmos, a
forma de apresentar o contetido ndo gera nenhuma surpresa.

[Ndo possuo.

Mudar a plataforma para inscrigéo;

Que os cursos fossem ministrados em horario noturno ou fim de semana.
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Utilizacdo de mais "Cases" especificos e de abrangéncia local/regional/estadual, quando possivel....
como exemplos de sucesso e insucesso....

Sem sugestdes

Na minha opinido, os servigos prestados sdo perfeitos.

[Tornar a oferta de cursos mais continua ao longo do ano, aumentar os cursos de formacao
complementar em areas especificas (exemplo: analise de risco, controles internos, auditoria, etc.)

Encaminhar mensagens de cursos disponiveis

Melhorar o site e o material didatico.

Sem sugestdes

Materiais, slides e pdfs bem enxutos, considero um ponto a ser melhorado;

Melhor divulgagdo

Criar cursos extensivos de redagdo juridica e portugués instrumental

Redimensionar a carga horaria e a frequéncia dos cursos ofertados. (mais cursos, e mais curtos)

Apenas uma reorientagdo nas avaliagdes, quanto as capciosidades nas perguntas.

Pesquisa na entidade que o curso sera prestado, para atender a necessidade dos alunos.

Balanceamento e apresentacdo do conteido em uma grade melhor distribuida

[dem a 7.

O modelo de ensino poderia explorar um pouco mais a interatividade entre professor e aluno.

Ndo tenho sugestoes

Oferecer mais cursos presenciais, pois a troca de experiéncias entre as Institui¢des de Governo €
muito rica.

Material didatico das referéncias ser incluido na plataforma do curso para download

Realizagdo de reunides frequentes com os professores, a fim de que o curso atenda as necessidades da
Administra¢do Publica.

Melhor escolha dos professores

Aprofundar questdes portuarias

Os cursos e tematicas sdo excelentes. Acredito que cursos com um tempo maior de duragdo para
aprofundamento no assunto abordado.

Sem sugestdes

Otimizar a carga horaria.

Ofertar cursos de rapida duragdo (méaximo 2 horas)

Garantir conexdes seguras € estaveis para cursos on-line.

Ndo tenho

A avaliacdo final das matérias precisa ser de forma hibrida, com elaboragio de trabalhos em conjunto
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com a avalia¢do

Fazer pesquisa similar a essa para levantar os assuntos de maior demanda e ofertar eventos de
capacitacOes direcionadas.

Fazer cursos noturno, pois precisamos dos cursos para atualiza¢do de certificagdo. No cargo que
ocupamos, estamos sujeitos a agenda do governo, onde nao flexibilidade alguma por parte da ENA.
Fiz cursos de outras institui¢des, incluindo FGV, ¢ a ENA nao validou. Assim fica dificil usar nossa
escola de governo/

Em alguns curso, talvez o tempo de curso deveria ser mais prolongado.

Poderia utilizar a plataforma moodle.

Nao tenho sugestio para oferecer.

Oferecer mais cursos, preferencialmente online.

Melhora da estrutura fisica da ENA

Disponibilidade de curso presencial novamente.

Curso mais aplicado, com videos curtos, quadros explicativos.

maior divulgagdo dos servigos

Sem sugestdes

Sem sugestdes.

Em relacdo aos cursos que participei, estou muito satisfeito, ndo tenho sugestdes.

Nenhuma

As aulas presenciais, no meu entender, sdo mais eficientes.

Utilizar casos de ensino, tornar o curso semipresencial, simulagdes. Ter aula sobre comunicagdo e
negociagao.

Acredito que, com a volta a normalidade apds a pandemia, a oferta de cursos venha a se tornar maior
e mais diversificada.

Nenhuma

Abrir mais cursos gratuitos.

Sem

Horarios fora do expediente

Cursos mais especificos para area de seguranga e para area juridica

nao tenho nenhuma sugestao

O professor devera ter mais conhecimento sobre a institui¢do que esta prestando o curso, quando o
curso for para pessoas de apenas uma institui¢do

Sem sugestoes

Melhorar a divulgagdo, com maior detalhamento dos cursos/melhorar a informagdo proativa no
decorrer do curso.
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Divulgar os servigos oferecidos nas redes sociais

Maior divulgacdo dos cursos.

Realizar o download do contetdo

Buscar sempre que possivel associar pratica e teoria

Ex: O curso sobre o SGPe ¢ muito contetido para pouca carga horaria.

Mais cursos

Duragao dos cursos (aumentar o tempo daqueles que sdo 15 dias)

Melhoria no tempo e forma de execugdo das atividades.

9. Reflita sobre suas expectativas para uma possivel formacao e escolha os 3 melhores recursos
de ensino e aprendizagem

Na questdo 9, apresentamos os recursos € metodologias de ensino-aprendizagem para que o
estudante egresso pudesse escolher trés de sua preferéncia. O objetivo desta questdo ¢ dar subsidios a
ENA para o planejamento de novos cursos presenciais e a distdncia, bem como orientar os professores
no momento do planejamento desses cursos e projetos.

As principais metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem selecionadas pelos

estudantes egressos foram as cinco elencadas a seguir.

1. Estudo de Casos: Método de abordagem com foco na aplicacdo dos contetidos trabalhados
com protagonismo do aluno na resolucdo de problemas baseados em situacdes reais vividas
pelas organizagdes.

2. Dinamicas de aprendizagem: Dinamicas diversas que fortalecem o protagonismo do aluno
no processo de ensino-aprendizagem na aplicagdo de situagdes reais que permitem que 0s
alunos experimentem suas ideias e dominem conceitos com aplicagdo pratica.

3. Aprendizagem baseada em problemas: Metodologia voltada para o desenvolvimento do
conhecimento por meio da resolugdo de situagdes/problemas reais.

4. Simulagdes: Aplicacdo de situagdes reais que permitem que os alunos experimentem suas
ideias e dominem conceitos com aplicagdo pratica.

5. Trabalhos em grupo para troca de experiéncias: Atividades em sala de aulas virtuais que
favorecem o debate e troca entre pares.

Itens da questdo 9 onde o estudante egresso poderia selecionar até trés metodologias.

[J Estudo de Casos: Método de abordagem com foco na aplicacio dos contetidos trabalhados
com protagonismo do aluno na resolucdo de problemas baseados em situacdes reais vividas
pelas organizagdes.

[J Exposi¢io Dialogada: Exposigdo de conteudos e temas com a participagdo ativa dos alunos,
onde o professor atua como mediador do processo de ensino-aprendizagem.
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[J Uso de videos/pilulas de aprendizagem: Videos de 3 a 5 minutos desenvolvidos com base
no método de aprendizagem proposto em pequenas, rapidas e assertivas doses de
conhecimento com foco em objetivos de aprendizagem unicos.

[ Simulagdes: Aplicagio de situagdes reais que permitem que os alunos experimentem suas
ideias e dominem conceitos com aplicagdo pratica.

[ DinAmicas de aprendizagem: Dindmicas diversas que fortalecem o protagonismo do aluno

no processo de ensino-aprendizagem na aplicacdo de situagdes reais que permitem que 0s

alunos experimentem suas ideias e dominem conceitos com aplicagdo pratica.

Trabalhos em grupo para troca de experiéncias: Atividades em sala de aulas virtuais que

favorecem o debate e troca entre pares.

Leitura prévia ao curso: Também conhecida como sala de aula invertida, temos a utilizacao

de conceitos e temas em momento prévio aos encontros por meio de textos e leituras diversas.

Podcasts: Material entregue na forma de 4udio para explicagdes ou debates pontuais no

decorrer do curso.

o O 0 O

Aprendizagem baseada em problemas: Metodologia voltada para o desenvolvimento do
conhecimento por meio da resolucdo de situagdes/problemas reais.

10. Qual a periodicidade dos treinamentos a serem realizados?

Aqui nos chama a aten¢do porque quase metade dos respondentes selecionou que a
periodicidade de formagao seja sempre em funcdo da demanda de cada 6rgao governamental.

10. QUAL A PERIODICIDADE DOS TREINAMENTOS A SEREM
REALIZADOS?

1 . . 0,
Trimestralmente.; 16; 17% Bimestralmente.; 9; 10%

Mensalmente.; 6; 7%

Semestralmente.;
19; 21%

11. Considerando a demanda no seu local de trabalho, progressio funcional e
necessidades de atualizacido, qual o nivel de curso que mais se adequa a sua realidade?

Nesta pergunta, a grande maioria dos respondentes (67%) respondeu que tem
preferéncia por cursos de curta duracio e em segundo lugar cursos de pds-graduagdo em nivel
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de especializagdo. Ambas respostas estdo em linha com a proposta da ENA que ¢ a oferta de
cursos de curta duragdo e especializacdo para os servidores publicos do Estado de SC.

11. CONSIDERANDO A DEMANDA NO SEU LOCAL DE
TRABALHO, PROGRESSAO FUNCIONAL E NECESSIDADES
DE ATUALIZACAO, QUAL O NIVEL DE CURSO QUE MAIS SE

ADEQUA A SUA REALIDADE?
Pés-graduagao
(especializagao);
19; 21%

Mestrado.; 8; 9%\

Doutorado.; 1;

1% Curta duragio.;

61; 67%

12. Considerando um curso presencial, qual o melhor periodo para vocé participar?

Os periodos noturno e matutino foram os que mais tiveram respostas dos estudantes
egressos.

12. CONSIDERANDO UM CURSO PRESENCIAL, QUAL O
MELHOR PERIODO PARA VOCE PARTICIPAR?

Manha; 39; 43%

Noite; 39; 43%

13. Vocé recomendaria a Fundac¢ao Escola de Governo - ENA?
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13. VOCE RECOMENDARIA A FUNDAGAO ESCOLA DE
GOVERNO - ENA?

Nio; 1; 1%

Sim; 90; 99%

14. Sobre as modalidades de cursos, considerando os de curta duracio e de
pos-graduacio, qual a sua preferéncia.

Com relagdo a preferéncia de modalidade dos cursos e modelos de oferta, os
respondentes elegeram o modelo hibrido (parte presencial e parte a distancia) como sua
preferéncia. Em seguida vieram as categorias Totalmente a distancia (sem encontros ao vivo)
e Totalmente a distancia (com encontros ao vivo). A escolha por cursos Totalmente presencial
foi preferéncia de apenas 15% dos respondentes.

Este resultado vem ao encontro da proposta que a ENA tem a respeito do pedido de
credenciamento para oferta de cursos lato sensu na modalidade a distancia. O protocolo no
e-MEC sera realizado ainda no primeiro semestre de 2022.



23

14. SOBRE AS MODALIDADES DE CURSOS, CONSIDERANDO 0S DE
CURTA DURAGAO E DE POS-GRADUAGAO, QUAL A SUA
PREFERENCIA.

Totalmente presencial; 14; 15% Hibrido (parte presencial e parte a
disténcia); 39; 43%

Totalmente a distincia (com
encontros ao vivo); 19; 21“1’/

1.3 CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS

A seguir vamos apresentar os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes
para a melhoria dos modelo dos cursos, dos processos de ensino-aprendizagem, das formas
de acompanhamento de conclusdo dos projetos de cursos/disciplina na ENA sob o ponto de
vista dos alunos.

Novos modelos de cursos.
Flexibilizac¢ao nos periodos e horarios das aulas.
Cursos ofertados preferencialmente nos periodos matutino ou noturno, quando na
modalidade presencial.
Utilizagao de casos especificos dos 6rgao de governo.
Aumentar os cursos de formagdo complementar em areas especificas.
Melhora o site de inscri¢do, o AVA e os conteudos publicados pela ENA e pelos
professores.

e Fazer pesquisa similar a essa para levantar os assuntos de maior demanda e ofertar
eventos de capacitagdes direcionadas.

e Utilizar casos de ensino, tornar o curso semipresencial, simula¢des. Ter aula sobre
comunicagdo e negociagao.

e Material didatico das referéncias pode ser incluido na plataforma do curso para
download.
Cursos mais especificos para area de seguranga, para area juridica e portudria.
Melhorar a divulgagdo, com maior detalhamento dos cursos/melhorar a informacao
proativa no decorrer do curso.

e A maioria dos respondentes fez apenas 1 a 2 cursos na ENA, o que demonstra que
ainda ainda um potencial bem grande para atuagdo na ENA na oferta de novos cursos.
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2. RESULTADO DA PESQUISA COM OS PROFESSORES
2.1 DADOS GERAIS

Pesquisa com professores que ja atuaram na ENA nos anos de 2019 a 2021.
Populagao: 45

Amostra: 30

Percentual: 65%

Envio do oficio e questionario aos alunos pela CPA: 21/01/2022

Periodo de aplicacio do questionario: 21/01/2022 a 13/02/2022 (Etapa 1)
Novo periodo de aplicacdo do questionario: 13/02/2022 a 20/02/2022 (Etapa 2)
Tipos de perguntas: 10 perguntas fechadas e 01 pergunta aberta

Questionario: https://forms.gle/60iDwJvdPU2SqCAK7

O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de novembro de 2021 e janeiro
de 2022 e aplicado em dois periodos (21/01 a 13/02 e 14/01 a 20/02), pois o numero de
respondentes estava abaixo do desejado na primeira etapa e por isso a CPA decidiu prorrogar
o prazo de aplicagdo. O questionario para os professores de cursos de pds-graduagdo e curta
duracdo da ENA contemplou 10 perguntas fechadas e 01 pergunta aberta.

Foram encaminhados diversos e-mails aos professores, informando sobre o
questionario ao longo das duas etapas de aplicacdo, no entanto, e obtivemos um percentual de
65% de respondentes em relagdo a populagao total.

A seguir vamos apresentar os graficos e as andlises, quando pertinentes em cada um

deles.


https://forms.gle/6oiDwJvdPU2SqCAh7
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2.2 GRAFICOS E ANALISE DOS DADOS

1 - Qual nivel de curso vocé atuou como docente na ENA.

1 - Qual nivel de curso vocé atuou como docente na ENA.

Pds-graduacéo.; 9,
30%

Cursos de curta
duragdo.; 21; 70%

= Cursos de curtaduragdo. = Pés-graduagéo.

2 - Qual o seu nivel de satisfacio quanto a etapa de seleciio e reuniio inicial.

A maioria dos professores respondentes afirmou estar Muito satisfeito (60%) ou
Satisfeito (37%) quando perguntados sobre o nivel de satisfacdo em relagdo a selecdo e
reunido inicial para a realizagdo das atividades.

2 - Qual o seu nivel de satisfagdo quanto a etapa de selecao
e reunido inicial.

Muito

Satisfeito; 11; 37%

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito Satisfeito

3 - Qual o seu nivel de satisfacdo quanto ao suporte e apoio da equipe ENA.
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Quanto ao suporte proporcionado pela equipe da ENA ao longo do processo de
docéncia, 83% dos respondentes afirmou estar muito satisfeito e apenas 17% Satisfeitos.

3 - Qual o seu nivel de satisfagdo quanto ao suporte e
apoio da equipe ENA.

= Muito satisfeito = Satisfeito

4 - Como vocé avalia 0 modelo didatico-pedagégico do curso e seu desdobramento na
organizac¢io e planejamento.

Considerando as respostas de outras questdes e suas categorias, aqui nos chamou a
aten¢do que o Nem satisfeito e nem insatisfeito apareceu uma vez e que o Satisfeito apareceu
para 12 respondentes. Nos parece que o quesito "modelo didatico-pedagdgico e seus
desdobramentos na organizagdo e planejamento" merece uma andlise e avaliagdo mais
detalhada por parte das equipes da Diretoria técnico-cientifica da ENA.

4 - Como vocé avalia o modelo didatico-pedagdgico do
curso e seu desdobramento na organizagao e
planejamento.

Satisfeito; 12;
40%

= Muito satisfeito =~ = Nem satisfeito, nem insatisfeito Satisfeito
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5 - Como vocé avalia sua propria atuacio na disciplina? [Organizacio dos recursos
didaticos (proprios ou de terceiros).]

Nesta questdo as categorias Muito satisfeito (50%) e Satisfeito (37%) apareceu em sua
maioria, o que demonstra que os professores estio satisfeitos com a organizacao dos recursos
didaticos em seus cursos e/ou disciplinas.

5 - Como vocé avalia sua propria atuagao na disciplina?
[Organizagao dos recursos didaticos (préprios ou de
terceiros).]

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito = N&o se aplica = Nem satisfeito, nem insatisfeito = Satisfeito

S - Como vocé avalia sua prépria atuaciio na disciplina? [Cumprimento dos prazos de
entrega.|

Da mesma forma que na questao anterior, a grande maioria dos professores considera
que estd Muito satisfeito ou Satisfeito com o cumprimento dos prazos de entrega
estabelecidos no planejamento do curso/disciplina.

5 - Como vocé avalia sua prépria atuagéo na disciplina?
[Cumprimento dos prazos de entrega.]

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito - N&oseaplica =« Nem satisfeito, nem insatisfeito = Satisfeito
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5 - Como vocé avalia sua propria atuaciio na disciplina? [Atuagdo no AVA conforme
orientagoes iniciais.]|

Mesmo que a maioria dos professores estejam Muito satisfeitos ou Satisfeitos com sua
atuagdo no AVA, nos parece ser prudente a ENA, por meio da equipe de acompanhamento e
orientacdo dos professores acompanhar as acdes doentes dentro do AVA no decorrer de oferta
das disciplinas.

5 - Como vocé avalia sua propria atuagao na disciplina?

[Atuacdo no AVA conforme orientagdes iniciais.]
Muito insatisfeito; 1;
3%

Satisfeito; 12; 409
atisfeito; 12; 40% Muito satisfeito; 12;

40%

Nem satisfeito, nem

insatisfeito; 2; 7% N&o se aplica; 3; 10%

= Muito insatisfeifo = Muito satisfeito - N&oseaplica = Nem satisfeito, nem insatisfeito = Satisfeito

5 - Como vocé avalia sua propria atuacio na disciplina? [Correcio de atividades e
feedbacks no prazo.|

Mesmo que a maioria dos professores estejam Muito satisfeitos ou Satisfeitos
com o quesito Corregdo de atividades e feedback no prazo , nos parece ser prudente a ENA,
por meio da equipe de acompanhamento e orientacdo dos professores acompanhar as agdes
de corregao das atividades e envio de feedback aos alunos.

5 - Como vocé avalia sua prépria atuagao na disciplina?
[Correcao de atividades e feedbacks no prazo.]

Muito insatisfeito; 1;
3%

Satisfeito; 8; 27%

—_—

Nem satisfeito, nem ‘
insatisfeito; 2; 7%

Muito satisfeito; 15;
50%

Nao se aplica; 4; 13%

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito - N&oseaplica = Nem satisfeito, nem insatisfeito - Satisfeito
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5 - Como vocé avalia sua préopria atuacio na disciplina? [Metodologia usada nos
encontros sincronos.|

Mesmo que a categoria Muito Satisfeito (40%) e Muito satisfeito (3%) seja de quase
metade dos respondentes, ¢ importante chamar a atencao para o Satisfeito (43%) e o restante
das categorias. Os encontros sincronos foram estratégias utilizadas no momento da crise de
Covid-19, onde as IES tiveram que adaptar seus modelos presenciais para modelos remotos,
sendo que os momentos sincronos foram estratégias didatico-pedagogicas para substituir os
encontros presenciais.

5 - Como vocé avalia sua prépria atuacéo na disciplina?
[Metodologia usada nos encontros sincronos.]

Muito insatisfeito; 1;
3%

Satisfeito; 13; 43% Muito satisfeito; 12;

40%

Nem satisfeito, nem N&o se aplica; 2; 7%
insatisfeito; 2; 7%

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito - N&ose aplica = Nem satisfeito, nem insatisfeito = Satisfeito

5 - Como vocé avalia sua propria atuacio na disciplina? [Desempenho geral no curso.]

A grande maioria dos professores respondeu entre as categorias Muito satisfeito
(50%) e Satisfeito (44%) quando avaliaram seus proprios desempenhos do curso/disciplina.

5 - Como vocé avalia sua propria atuagao na disciplina?

[Desempenho geral no curso.]
Muito insatisfeito; 1;

3%
Satisfeito; 13; 44% '

Nao se aplica; 1;
3%

= Muito insatisfeito = Muito satisfeito N&o se aplica = Satisfeito

Muito satisfeito; 15;
50%
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6 - O honorario docente da Fundacao Escola de Governo - ENA ¢é satisfatorio?

A grande maioria dos respondentes, ou seja, 77% dos professores considera
satisfatorio os honorarios pagos pela ENA para a atuagdo em cursos/disciplinas.

6 - O honorario docente da Fundagéao Escola de Governo -
ENA é satisfatorio?

Nao; 7; 23%

Sim; 23; 77%

= Ndo = Sim

7 - Quais os recursos de ensino aprendizagem que vocé utiliza sdo mais apropriados
para os estudantes da ENA?

Os recursos e metodologias de ensino-aprendizagem que os professores mais
consideram adequados para os estudantes da ENA sao: aulas expositivas-dialogadas; estudos
de caso e trabalhos em grupo, vindo ao encontro daqueles que os alunos consideram mais
apropriados para o seu aprendizado.

7 - Quais os recursos de ensino aprendizagem que vocé utiliza sdo mais apropriados para
os estudantes da ENA?

Exposigéo dialogada., Videos/podcast., Sala de aula invertida
Exposicdo dialogada., Trabalhos em grupo., Sala de aula invertida

Exposicéo dialogada., Trabalhos em grupo.

- A a

Exposigéo dialogada., Estudos de caso., Videos/podcast., Sala de aula invertida
Exposigao dialogada., Estudos de caso., Videos/podcast. 2
Exposigéo dialogada., Estudos de caso., Trabalhos em grupo., Videos/podcast. 3
Exposigéo dialogada., Estudos de caso., Trabalhos em grupo., Sala de aula invertida 1
Exposigao dialogada., Estudos de caso., Trabalhos em grupo. 6
Exposigao dialogada., Estudos de caso., Sala de aula invertida 3
Exposigao dialegada., Estudos de caso. 5
Exposi¢do dialogada. 4
Estudos de caso., Videos/podcast. 1

Estudos de caso., Sala de aula invertida 1
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8 - Com a pandemia em 2020 vocé teve dificuldade em ministrar aulas online com
transmissao ao vivo?

Apenas 5, dos 30 professores respondentes afirmaram que em 2020 tiveram
dificuldades de transmitir suas aulas ao vivo. Aqueles que tiveram dificuldades, podem ser
em relagdo ao sistema Zoom, software de videoconferéncia, a falta de equipamentos
necessarios e conectividade ou mesmo a falta de formagao e/ou experiéncia na docéncia em
cursos EAD, onde geralmente esta pratica ¢ mais utilizada.

8 - Com a pandemia em 2020 vocé teve dificuldade em
ministrar aulas online com transmissao ao vivo?

Sim; 5; 17%

Néo; 25; 83%

=Nao = Sim

9 - Sobre as modalidades de cursos, considerando os de curta duracio e de
pos-graduacio, qual a sua preferéncia para atuar.

Assim como os alunos, os professores tem preferéncia para atuar em cursos hibridos,
o que da uma a ENA excelente oportunidade para oferta de cursos neste modelo.

9 - Sobre as modalidades de cursos, considerando os de
curta duragao e de pos-graduagao, qual a sua preferéncia

para atuar.
Totalmente presencial 8
Totalmente a distancia (sem encontros ao vivo) 3
Totalmente a distancia (com encontros ao vivo) 5
Hibrido (parte presencial e parte a distancia) 14
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10 - Vocé recomendaria a ENA para trabalhar?

Todos os professores respondentes afirmaram que recomendariam a ENA para
trabalhar.

10 - Vocé recomendaria a ENA para trabalhar?

Nao; 0; 0%

Sim; 30; 100%

= Sim = N&o

11 - Deixe suas sugestdes para a qualificacio do modelo didatico-pedagogico, do modelo
da sua disciplina/curso, das etapas de formacao, do acompanhamento das equipes etc.
Se achar pertinente, deixe aqui pontos positivos para a equipe.

Apresentaremos abaixo todos os comentarios dos professores em relagdo a pergunta
realizada acima.

Gosto muito de atuar junto a ENA. A equipe ¢ extremamente competente e solicita. Sinto-
me em casa atuando na ENA, muito satisfeita mesmo!

Nao tenho observagdes sobre pontos de melhoria. Todos os quesitos, na minha visdo, foram
conduzidos de forma excelente.

Excelente atendimento.

ENA ¢ uma grande instituicdo para se trabalhar. Como professor ha quase 10 anos vejo aj
necessidade de revisdo do patamar remuneratério, que hoje estd muito desequilibrado com aj
pratica de mercado para a area de contratagdes publicas, na qual atuo.

O desenvolvimento de aulas sincronas e assincronas, na pandemia, foi uma excelente
iniciativa.

Precisaria comegar a reprovar alguns alunos que ficam "viajando" nas aulas, ndo leem nada e
tém a certeza de que serdo aprovados. Para isso, teriamos que mudar um pouco o modelo e as
politicas da Escola.
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Pontualidade, organizagdo e orientagdes prévias seriam primordiais para melhor realizagao
dos cursos, com entrada antecipada e testes preliminares. Quando aula for gravada
proporcionar edicdo adequada. Possibilidade de incluir mais co-hosts e bloquear microfones
dos participantes durante os periodos de fala expositiva. Os profissionais da ENA sdo muito
educados e acessiveis.

Ter acesso ao ambiente do aluno para organizar o material a ser disponibilizado.

Cursos hibridos com tematicas relevantes e atuais na gestao de pessoas e comportamental.

A equipe foi bem prestativa mas ¢ importante um técnico em informatica para auxiliar.

Ter previamente um perfil mais claro da turma. Definigdo prévia pela equipe da ENA de uma
proposta didatico-pedagogica alinhada as expectativas e perfil dos alunos

Acompanhamento ajuda a tranquilizar o docente a focar na prestagao de servigos

Que os professores da ENA possam participar da Bancas como avaliadores dos alunos.

Entendo como importante a interagdo entre os docentes, até mesmo para troca de
experiéncias sobre o conteudo geral do curso, razdo pela qual deixaria como sugestdo uma
breve reunido inicial entre os mesmos, antes de iniciadas as atividades.

Parabéns pela organizagdo

Nos cursos de curta duragdo, seria producente a possibilidade de contatos diretos com os
alunos antes e depois do curso, para envio de materiais preparatdrios ou auxiliares.

A turma de Pos, in company, ¢ bastante satisfatoria diante do interesse focado das pessoas.

Gostei muito de trabalhar com a equipe da ENA. Foram sempre muito prestativos e o tempo
de resposta as demandas foi muito curto. Parabéns a toda equipe!

Suporte da equipe, Samara e Raquel, foi essencial.

Eu respondi o item 6. como ndo, de forma obrigatério para finalizar o questiondrio, pois
somente palestrei e ndo recebi por isso, nao tenho referéncia alguma sobre valores.

E interessante que sejam realizadas reunides de fechamento.

Maior integracdo com os setores demandantes do cursos antes da proposi¢do, pois ja havia
um sistema no estado e poderia ser utilizado os dados e montar um uso de caso real para os
servidores e ndo apenas exemplos hipotéticos.

Gostaria de trocar ideias pessoalmente. Muito pode ser feito para melhorar o modelo
ensino-aprendizagem no Brasil.

Avaliar possibilidade de docente ter acesso direto a plataforma para interagdo mais efetiva e
Agil com os discentes

Fiquei surpresa com o atendimento, gentileza e paciéncia da equipa da ENA. Gostei de
trabalhar com essa equipe.
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2.3 CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS

A seguir vamos apresentar os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes
para a melhoria dos modelo dos cursos, dos processos de ensino-aprendizagem, das formas
de acompanhamento de conclusdo dos projetos de cursos/disciplina na ENA.

e A maioria dos professores se sente Super satisfeitos com o suporte inicial e ao longo
das ofertas por parte dos setores da ENA.

e Nos parece que o quesito "modelo didatico-pedagdgico e seus desdobramentos na
organizagdo e planejamento" merece uma analise e avaliagdo mais detalhada por parte
das equipes da Diretoria técnico-cientifica da ENA.

® O honorario docente da Fundacao Escola de Governo - ENA esta desatualizado
quando comparado com outras praticas de mercado.

e Assim como os alunos, os professores tém preferéncia para atuar em cursos hibridos,
o que dd uma a ENA excelente oportunidade para oferta de cursos neste modelo.

e Um professor chamou a atengdo para o aspecto avaliagdo da aprendizagem:
"Precisaria comegar a reprovar alguns alunos que ficam "viajando" nas aulas, ndo
leem nada e tém a certeza de que serdo aprovados. Para isso, teriamos que mudar um
pouco o modelo e as politicas da Escola". Este quesito fica como sugestdo para a
ENA revisar seus praticas avaliativas, de aprovacao e reprovacdo em seus cursos €
disciplinas.

e Alguns professores chamaram a aten¢do sobre a necessidade de autonomia para postar
materiais no AVA, bem como necessidade de organizag¢do e orientacdes prévias por
parte da ENA para melhor realizagdao dos cursos.

e Possibilidade de incluir mais co-hosts e bloquear microfones dos participantes durante
os periodos de fala expositiva.

e Os profissionais da ENA sao muito educados e acessiveis.

e A equipe foi bem prestativa, mas ¢ importante um técnico em informadtica para
auxiliar.

e Entendo como importante a interacdo entre os docentes, até mesmo para troca de
experiéncias sobre o conteudo geral do curso, razdo pela qual deixaria como sugestao
uma breve reunido inicial entre os mesmos, antes de iniciadas as atividades.

e Avaliar possibilidade de docente ter acesso direto a plataforma para interagdo mais
efetiva e agil com os discentes

e F interessante que sejam realizadas reunides de fechamento.
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