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APRESENTAGAO

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) tem atuagdo autbnoma em relagdo ao
Conselho Estratégico, ao Conselho Superior e demais Orgdos Colegiados da Fundac&o
Escola de Governo — ENA.

A CPA foi criada no ano de 2021 pela Portaria ENA 21/2021 de 24/09/2021, publicado
no DOE n° 21.614 de 27/09/2021, de acordo com a Portaria MEC n° 2051, de 09 de julho de
2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagcédo da
Educacgao Superior (SINAES). Atualmente a portaria vigente que nomeou os membros para
o biénio 2024/2025 ¢ a portaria n.° 01/2024, de 11 de janeiro de 2024, publicada no DOE n.°
22183, de 15 de janeiro de 2024.

No que tange a atuagédo da CPA para o biénio 2024/2025, a leitura deste plano de
acoes € indicada a todos os membros da comunidade académica da ENA, pois define como
os trabalhos serédo desenvolvidos pela CPA, sendo possivel compreender melhor o processo
de autoavaliacao institucional, e permitir que as partes interessadas possam acompanhar as
atividades dessa comissao ao longo do processo, almejando-se a ampla contribuigao.

Com essa perspectiva de possibilitar ampla contribuicdo, a CPA reforca o convite
aos docentes, discentes, colaboradores, gestores, egressos e demais pessoas da
comunidade externa, a conhecer e participar de todo o processo da autoavaliagdo, desde a
elaboracdo e planejamento de suas atividades até a proposicéo e implantacdo das agdes
respaldadas nas informagdes dos resultados. Essa medida visa construir um processo
politico na dindmica institucional, a partir das diferentes perspectivas dos segmentos
mencionados.

Assim, mesmo publicado, esse documento pode ainda sofrer ajustes na condugao
dos trabalhos aqui estabelecida em funcdo de possiveis sugestdes, sem prejuizo ao
proposito principal da avaliagdo, pois ele é submetido a apreciagdo da comunidade.
Considerando que todo planejamento € resultado de um processo dinamico, o0 mesmo
admite reconfigura¢des antes da implantagdo de cada uma das agoes.

Antes de expor a atual situacdo da CPA, no que diz respeito as Etapas da Avaliagao

Interna, vale definir quais sao etapas que serao consieradas para realizar essa verificagao.
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Para tanto, utilizar-se-a a figura abaixo que bem ilustra de forma clara e sintética as etapas da

avaliacao interna definidas pelo Roterio de Auto-Avaliacdo do SINAES:

1% elapa: preparagao
m Constituicio de CPA
m Sensibilizagio
m Elaboragao do projeto de avaliacio

2% gtapa: desenvolvimento
m Agies
m Levantamento dados e informagoes
m Anilise das informagdes — relatdrios parciais

¥ etapa: consolidagao
m Relatério
m Divulgagao
m Balango eritico

Assim, sobre os trabalhos até entdo desenvolvidos pela CPA e possivel verificar que
foram realizados trabalhos que se encaixam na primeira estapa — preparagao, bem como na
segunda etapa — desenvovlimento. Verifica-se, ainda, que no que diz respeito a priemeira
etapa a CPA necessita desenvolver trabalhos de sensibilizacdo e elaboragao do projeto de
avaliacdo. No que tange a segunda etapa- desenvolvimento, o presente Plano de agdes tem
por proposito identificar as demandas para que o Processo de Auto-Avaliacdo observer as
orientagdes so SINAE, bem como planejar as agdes necessaria para concretizar com éxito
todas as estapas de avaliacao, o que fornecera subsidios para a tomada de decisbes, e com
isso, contribuir para o cresciemnto e evolugéo da Fundacédo ENA.

Diante do exposto, espera-se que o preente plano de agdes possa culminar com um
proejto de autoavaliagdo democratico e com aderéncia cada vez maior da comunidade

académica.
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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta o plano de trabalho da Comissao Propria de Avaliagao
— CPA para o ano de 2024. Funciona, portanto, como um instrumento de previsao e
execucao, pois ao mesmo tempo em que planeja e define os caminhos da Autoavaliagao
também registra alguns de seus procedimentos.

A CPA expbe suas acbes planejadas e solicita sugestdes da comunidade,
permitindo o enraizamento de uma cultura participativa de desenvolvimento e de melhoria
continua, bem estruturada e pautada em boas praticas da avaliagdao da educacéao
superior. Logo, a pratica avaliativa volta-se para o desenvolvimento das pessoas e
consecutivamente da instituicao.

O objetivo desse documento consiste em publicitar o plano das agdes que serao
desenvolvidas no ambito da avaliagao institucional da ENA no biénio 2024/2025, e
simultaneamente:

a) Orientar todos os envolvidos no processo de Autoavaliagao;

b) Apresentar as dimensdes que serao avaliadas em 2024;

c) Esclarecer os objetivos das agdes planejadas para os envolvidos;
d) Estabelecer a agenda mensal da CPA.

Em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior
(SINAES), as bases da avaliagdo proposta tém como caracteristicas fundamentais a
Autoavaliagao institucional como centro do processo avaliativo, a integragao dos diversos
instrumentos com base em uma concepgédo global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais, buscando:

o Ultrapassar a simples preocupag¢ao com desempenhos ou rendimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formacéo profissional;
e Explicitar a responsabilidade social da Educacao Superior, especialmente quanto

ao avango da ciéncia e sua aplicagao pratica na administracdo publica com a

finalidade de elevar a qualidade da prestacao dos servicos a populacao;

e Superar meras verificagbes e mensuragdes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também

quanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;
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e Aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES,
operando como processo de construgdo, com participacdo académica e social, e
nao como instrumento de checagem e cobranca individual; e

e Valorizar a solidariedade e a cooperagao, e nado a competitividade e o sucesso
individual.

2 AUTOAVALIAGAO DA ENA

A Autoavaliacdo € coordenada pela Comissao Propria de Avaliacédo (CPA) da
Fundacao e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacao institucional da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (CONAES).

A Autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual a ENA constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia na prestagao de servico pelos agentes publicos do Estado de Santa Catarina.

Para tanto, a CPA sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de

suas realizacbes, desvenda formas de organizagao, administragdo, identifica pontos
fracos, pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de superagao de
problemas.

Nesse sentido recorremos a Chizzotti (2008), que afirma que uma das praticas
bastante coerente com os objetivos de uma pesquisa esta na coleta de informagdes para
o direcionamento a ag¢do. A pesquisa para a agao objetiva reunir um grupo ativo de
participantes, no caso o objetivo de solucionar um determinado problema ou ainda
voltadas a melhoria continua. Tal pesquisa utiliza formas usuais de investigagéo por meio
de questionarios ou entrevistas sem descartar as informagdes concretas da
infraestrutura, dados historicos e estatisticos e etc.

O autor ainda recomenda a necessidade de envolver os membros da comunidade
para pesquisa. Ha que se praticar o didlogo com a comunidade académica selecionando
“aqueles que tenham condigdes efetivas de participar no projeto, precavendo-se de nao
incluir somente aqueles que estdo em melhores condigdes” (CHIZZOTTI, 2008, p. 95). Na

CPA esta pratica é adotada a partir do envolvimento da comunidade universitaria,
6



)
° ~ V4 ° e ~ ) A \\m/w}/
Comissao Propria de Avalicao — CPA Els e Goviimo .“‘7’

inclusive, na formulagao das questdes que fazem parte da Autoavaliagao.

Atualmente, a equipe da CPA da ENA é constituida pelos seguintes membros:

Quadro 1 — Membros da CPA

Segmento representado Componente

Corpo Docente Sandro Aparecido Kanzler
Marcelo Gasparino da Silva
Técnico Administrativo Alex Fabiano Werhle
Flavia Caroline Cardoso

Corpo Discente Gisele Floriano Coelho
Gumildes Rupert Ribeiro
Sociedade Civil Ayrton Benedett de Souza
Organizada Maryanne Terezinha Mattos

2.1 Concepcgao de Avaliagao Institucional

Entende-se por avaliagao institucional o processo permanente de reflexdo sobre
as agdes desenvolvidas pelo corpo administrativo e pedagdgico, visando a exceléncia do
servigos prestados a comunidade. A Avaliagao Institucional deve levar em consideragéo o
conjunto de aspectos indissociaveis a sua realizagao, isto é, ao ensino ministrado, a
producdo académica, ao aspecto administrativo, a infraestrutura e a relacdo com a
sociedade.

Com base nos principios que regem a avaliagdo proposta pelo SINAES
constituem-se como principios norteadores da avaliacao institucional da ENA:

e Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

e Globalidade que deve levar em consideragdo o conjunto de aspectos
indissociaveis das multiplas atividades;

e Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituicao;

e Processo avaliativo como instrumento de politica educacional da Institui¢ao;

e Manutencao da cultura avaliativa na instituicao;

¢ Avaliacdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a
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correcao de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria continua;
e Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na instituicdo, baseada nos
resultados coletados; e

¢ Avaliagdo como fator de mudanga cultural.

Estes principios estdo de acordo com a portaria 92, de 31 de janeiro de 2014, que
aprovou os instrumentos de avaliagdo institucional externa, para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformagdo de organizagdo académica,
modalidade presencial, do SINAES, e ainda agrupou em 5 (cinco) eixos as dez

dimensdes que compdem o processo avaliativo.

Considera-se a avaliagdo como uma atividade estruturada que permite a
verificacao da qualidade institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com
a fungao social da Instituigdo com relagdo a comunidade que atende e com relagdo ao
ensino superior de modo mais amplo. A Autoavaliacdo constitui suporte de
redimensionamento das acdes da proépria Instituicao, o que inclui, democraticamente, em
conjunto, todos os sujeitos envolvidos no processo.

Sobre as formas e procedimentos para a Autoavaliagao dos projetos dos cursos
ofertados pela IES, utiliza-se um instrumento composto de quesitos de multipla escolha,
com seis alternativas, uma das quais é assinalada para todos os cursos ofertados pela
Fundacéo ENA. O instrumento é elaborado pela CPA e posto em discussao junto aos
coordenadores de cursos, ao corpo docente em forma de meta-avaliacédo e
posteriormente aprovado pela CPA. Tais quesitos sdo disponibilizados a comunidade
académica em periodo nunca inferior a quinze dias e sao respondidos on-line, onde cada
respondente acessa e responde nos seus locais de trabalho ou em suas proprias
residéncias.

Assim, dentre as ag¢des acima descritas e dos acompanhamentos sistematicos
administrativos inerentes a coordenacgao do curso, os resultados da avaliagao do curso
deveréo ser objetos de analise e discussao no ambito do colegiado de curso, individual e
coletivamente, baseados nos relatérios especificos por curso (se houver possibilidade de
realizagdo), cada qual com comentarios individualizados, a fim de contribuir para o
processo decisorio e conducgao de acdes para a melhoria continua.

Diante disso, concebendo a Autoavaliagao como atividade complexa, um processo
8
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sistematico que envolve diferentes momentos e diferentes agentes, os resultados
somente se concretizarao se as atividades avaliativas forem assumidas por todos os
integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

A Autoavaliagao Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, mais especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de
guantidade e aos aspectos administrativos.

Como a CPA da Fundacao ENA esta iniciando suas atividades, entendeu-se por
bem avaliar todos os indicadores, admnistrativos e pedagdgicos pertinetnes aos cinco
eixos e as dez dimensdes de avaliagdo. No furturo nada impede que sejam priorizadas
metricas especificas. O fato de priorizar determinados aspectos nao invalida a ideia de
globalidade como caracteristica da Autoavaliagao institucional.

Desse modo, a Autoavaliagéo Institucional na ENA, nos termos do presente plano
de acao, atende ao principio da globalidade, e procura envolver os diversos segmentos
da comunidade académica, visando a promocao de ag¢des que contribuam para a
elevacao do nivel de qualidade dos servicos educativos e administrativos que
desenvolve.

Esse envolvimento e a participagcdo dos docentes, alunos e funcionarios séo
fundamentais para dar credibilidade e legitimidade a Autoavaliagao institucional.

Neste sentido, entende-se que o processo de construgao coletiva de uma cultura
de avaliacdo é o melhor caminho para se avaliar a ENA, iluminando suas virtudes,
identificando seus pontos fortes, suas potencialidades e suas fragilidades, contribuindo,
enfim, para uma reflexao coletiva sobre a prépria identidade institucional que favoreca a

orientacdo de seus rumos.
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3 OBJETIVOS

O plano de agdes para o processo da avaliagdo institucional tem como objetivo
geral desenvolver e alicergar o processo de avaliagao institucional como forma de
subsidiar a gestdao administrativa e pedagodgica, possibilitando a Instituicdo o
aprimoramento na sua qualidade. Para tanto, o processo de avaliacdo, ao invez de
priorizar alguns indicadores, em cada etapa do biénio, em consonancia com os principios
fundadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas, buscara,
nesta fase de implantacdo da autoavaliagdo, promover ampliar a pesquisa a fim de

contemplar todos os cinco eixos de avaliagédo, almejando, para tanto:

e Fortalecer a cultura de avaliacao a ENA, com a sensibilizacdo da comunidade
académica interna e externa sobre a importancia do processo avaliativo como
forma de autocritica, autoconhecimento e redirecionamento de metas e
estratégias, coerentes ao PDI vigente;

e Avaliar a satisfagédo do corpo académico e do corpo discente, docente e técnico
administrativo em relacao a cadeia de servicos;

e Oferecer alternativas para a tomada de decisdes estratégicas;

e Aumentar permanentemente sua eficacia institucional e efetividade académica e
social;

e Aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da instituigdo, por meio da
valorizacao de sua missao publica, da promocado dos valores democraticos, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional;

¢ Viabilizar projeto para disseminar a importancia da Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) junto ao corpo docente e discente, estimulando a participagao de todos;

¢ Implementar métodos operacionais efetivos e abrangentes de divulgagao e
aplicagcao dos instrumentos avaliativos;

¢ |dentificar reais fragilidades e potencialidades da Instituigdo com vistas ao seu
aperfeigoamento gerencial;

¢ Publicitar de forma significativa os resultados do processo avaliativo;

¢ Orientar, acompanhar e analisar as avaliacdes externas dos cursos e da

10



)
° ~ V4 ° e ~ ) A \\m/w}/
Comissao Propria de Avalicao — CPA Els e Goviimo .“‘7’

instituigao;
o Verificar e acompanharas recomendacodes oriundas dos processos avaliativos
internos e externos, oficiais e do sistema avaliativo proprio;

e Avaliar as acoes, resultados e procedimentos da Comisséo de Avaliacao.

A Autoavaliagao institucional da ENA abrangera um diagnostico e uma analise dos
cursos de pos-graduagdo, considerando-se as seguintes dimensdes: Organizagao

Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Infraestrutura.

4. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

4.1 Dimensoes avaliadas

Quadro 2 — Dimensoes a serem avaliadas em 2024

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8 — Planejamento e avaliagéo

- Analisar e descrever o Relato Institucional encontrado no PDI, incluindo osrelatorios
da CPA, além da evolugao institucional a partir do planejamento

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1 — Missao e PDI

Dimenséao 3 — Responsabilidade Social e Institucional

- Ponderar:

1) avango das metas e objetivos do PDI;

2) coeréncia entre PDI e as praticas de ensino, pesquisa e extensao;

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 2- Politica para o ensino, a pesquisa, a Pds-graduacéo e a extensao
Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Estudantes
- Para esta composigdo descam-se os seguintes aspéctos:
1) Aplicagao das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extenséo;
2) Desenvolvimento e inovagao tecnoldgica;
3) Qualidade e efeiciéncia da comunicagao da instituicdo com a comunidade;
4) Qualidade no atendimento pelo corpo técnico-administrativo da instituicao;
5) Qualidade das politicas de apoio estudantil.

~— N N SN
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10 - Sustentabilidade financeira

Para este conjunto, destacam-se os seguintes elementos:

1) Politica de transparéncia do uso dos recursos publicos;

2) Selecao do corpo docente;

3) Politica de acesso as vagas ofertadas;

4) Qualidade do acervo bibliografico da biblioteca;

5) Qualidade da divulgacéo dos projetos de pesquisas;

6) Uso dos resultados das avaliacdes de qualidade dos cursos ofertados para
melhoria;

7) Avaliacao da estrtura regimental do ponto de vista dos objetivos da instiuicao.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica, sendo destacados os elementos:

1) Qualidade dos espacos fisicos utilizado pelos corpo técnico-administrativo, corpo
discente e doscentes da institui¢ao;

2) Qualidade dos mobiliarios, equipamentos eletrénicos e materiais de uso
permanente utilizados nos espacgos de atividades pelo corpo discente;

3) Quantidade de mobiliaria, equipamentos eletronicos e materiais de uso
permantente utilizados pelo corpo discente;

4) Qualidade dos servigos de limpeza das areas comuns, de trablho e salas de
aula;

5) Qualidade do servigo de suporte técnico e manutengao dos equipamentos das
areas comuns e das salas de aula;

6) Qualidade dos servigos de tecnologia da informagao (intranet, internet, telefonia,
sinal de wi-fi);

7) Localizagao e as condi¢gdes de mobilidade (acesso a meios de transporte e
estacionamento proprio);

8) Seguranca dos espacos fisicos; e

9) Politica de prevencgao a acidentes detrabalho

A estratégia de sensibilizagdo sera debatida pelos membros da CPA a fim de

identificar a maneira mais eficaz de alcancar este objetivo.

4.2. Metodologia

A principal técnica de coleta de dados utilizada até o momento € o questionario.
A coleta de dados é composta por etapas de avaliagdes destinadas a comunidade

académica interna (discentes, professores e pessoal técnico-administrativo) e externa

12
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(6rgao contratantes e egressos). Por ocasido da analise dos dados coletados serao
levantamentadas as demandas de cada setor estratégico da instituicdo e a consolidagao

dos pontos fortes e fragilidades.

A autoavalicido propicia o fornecimento de subsidios para o estudo especifico de
das demandas da instituicao. Esta acao determina a sondagem junto aos discentes,
professores, pessoal técnico-administrativo e 6rgao contratante, por meio da aplicagao de

instrumento separados por niveis de participacdo académica (discentes, docentes,
pessoal técnico- administrativo e 6rgao contratante), para posterior quantificacdo e
analise.

Os itens serao caracterizados como “desconhego”, “péssimo”, “ruim”, “regular”,
‘bom” e “6timo” por meio de resposta as questdes objetivas.

As questdes objetivas utilizadas para coleta de dados no ano de 2024 serdo as
mesmas aplicadas no questionario anterior, pois dessa forma sera possivel constatar a
eficacia da analise daqueles dados anteriormente coletados e da assertividade das
sugestdes e medidas adotadas pela instuticdo com vistas a melhoria dos aspectos
apontados como oportunidade de melhoria ou deficientes.

Uma das hipoteses de como poderemos coletar os dados:

Considerando que um dos compromissos da CPA consiste em aumentar ainda
mais a aderéncia da comunidade académica nos processos de Autoavalicdo, o sistema o
n-line para coleta de dados ficara aberto por um més, dando oportunidade para que
estudantes, professores, gestores, orgaos contrantes possam participar quando
considerarem mais conveniente. Para tanto, desde que a pesquisa esteja liberada,
conforme cronograma de coleta de dados abaixo, sempre que o usuario acessar o

sistema ele sera questionado, conforme demonstragéo a seguir.

Vocé quer ajudar a ENA a melhorar?

Sim Mais tarde

Ao clicar “sim” o sistema abrira o questionario de autoavali¢cao e se clicar em “mais
13
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tarde” o usuario sera direcionado para a pagina inicial do sistema on-line. Dessa forma, a
pessoa recebe um lembrete para participacdo do processo e ainda pode escolher
participar mais tarde. Caso o percentual minimo de confianga (50%) n&o seja alcangado,

0 acesso podera ser condicionado até que se estabeleca a cultura participativa.

Cronograma de coleta de dados — CPA / ENA — 2021

Dimensodes/Pesquisas 1° Semestre 2° Semestre
Avaliagao Docente, Discentes, De 01/09 a 20/11
Técnico e Orgaos Contratantes

Levantamento de Demandas De 21/11 2 12/12

A disseminacao do conhecimento é parte relevante da pesquisa participativa, tanto
durante seu processo de investigagcao quanto do resultado final, durante o processo. Urge
organizar uma forma de difusdo das informacdes e das agdes propostas, para que a
maior parte da comunidade partilhe dessas informagdées e ingresse no processo,
engajando-se nas ag¢des ou apoiando ativamente as iniciativas. Sem esse cuidado a
pesquisa arruina seus objetivos e pode inviabilizar os resultados esperados, mas,
sobretudo a um grupo restrito de interessados. A publicagao de um texto final é desejavel
para que os participantes reconhecam as possibilidades e a viabilidade de reunirem,
consistentemente, as informacdes que instruam suas agdes e se tornem autores de suas
préprias vidas, mas a difusdo entre os participantes é indispensavel para que se vejam
construtores ativos de sua historia.

Nesse sentido, o relatério sera feito por meio da divulgagdo dos dados obtidos,
visando a melhoria do programa institucional, fomentando as mudancas de atitudes das
pessoas que fazem parte do processo, a fim de que melhore seu desempenho
profissional, quando necessario.

A forma de comunicacgao utilizada para dar retorno as informagdes é um fator que
pode interferir no processo avaliativo, uma vez que a comunicagao desprimorosa pode
transformar-se, de imediato, em resisténcia a autoavalicdo institucional. Uma vez
informado de suas necessidades, potencialidades e ineficiéncias, o ser humano é capaz
de refletir e vir a aceitar sua mudanca para, entao, poder evoluir. Assim, a comunicagao

adequada dos dados da autoavaligao possibilita a tomada de decisdes e, até mesmo, a
14
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elaboragao deste e de outros planos de agao para um aperfeicoamento continuo.

Os resultados obtidos por meio da Autoavalicdo Institucional sao transformados
em relatérios descritivos, 0os quais sao encaminhados aos envolvidos no processo de
avaliacao, bem como aqueles que tém o poder da tomada de decisdes.

Eventual analise e discussao dos resultados sera feita, inclusive a média das
avaliagcdoes transformada em nota ao docente, apenas pelas pessoas diretamente
responsaveis pelas atividades avaliadas, tendo a Comisséo Propria de Avaliacédo a
preocupacao de manter as informacgdes restritas as pessoas envolvidas no processo para
nao ferir a ética.

Informagdes que interessam a comunidade discente serdo amplamente
divulgadas atraves do site da IES, com acesso irrestrito.

A divulgagao dos resultados ocorrera por meio de:

a) Confeccéao de boletins informativos e folders sobre autoavali¢ao institucional
sejam em midias impressas e/ou eletronicas;

b) Publicacdo na pagina principal do site da IES e no sistema on-line, banner com
noticias e relatorio de autoavalicéo;

c) Fixagao de cartazes em pontos estratégicos como quadro de avisos, salas de
aula, anexado ao contrato do doscente e do discente, sala de estar dos
funcionarios, etc.;

d) Publicagao no site da CPA de todos os relatérios;

e) Envio de mensagem on-line para professores, gestores, estudantes e 6rgaos

contrantes sobre os resultados da autoavalicio;

6 ESTRATEGIAS DE UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO

Diante da comunicacdo ao Presidente da ENA referente dos resultados da
autoavaliacdo, deve ser desenvolvida pelo mesmo uma série de agdes, individuais e em
grupo, tendo como base norteadora os relatorios da CPA.

A avaliacao é realizada com a finalidade de alimentar a tomada de decisdes tendo

uma vocacao basica transformadora, na medida em que se propde como tarefa principal,

15
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aprimorar o modo como a comunidade académica resolve participativamente os seus

problemas. Assim sendo, as transformacgdes provenientes dos resultados da avaliagcio

7ENCONTROS DOS MEMBROS DA CPA

Objetivo: organizar e desenvolver as estratégias da CPA de maneira integrada a partir

da percepgao dos diferentes segmentos que compdem a comissao.

Quadro 4 — Encontros mensais dos membros da CPA

Meés Data* MEICE Horario Local
semana
- e Sala de Reunioes da ENA
Marco | 14/03 Rod. Admar Gonzaga, 188 —
Abril 11/04 Itacorubi, Florianépolis/SC
Maio | 09/05 e/ou

por videoconferéncia
Junho 13/06

Julho 11/07 | Quinta-feira 14h

Agosto | 08/08
Setembro | 12/09

Sala de Reunioes da ENA

Outubro | 10/10 Rod. Admar Gonzaga, 188 —
Novembro | 14/11 Itacorubi, Florianépolis/SC

e/oupor videoconferéncia

Dezembro | 12/12

*Excepcionalmente as datas poderao ser reagendadas e podem ser acrescidas datas de reuniées extraordinarias.

s CAPACITACAO DOS PARTICIPANTES DA CPA

Além de uma leitura atenta das dimensdes do SINAES e do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Fundagao ENA, é necessario que todos os participantes
da CPA tenham conhecimento detalhado do plano estratégico, considerando que as
avaliacdes sao norteadas por esse instrumento organizacional. Também a coleta de
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dados, leitura e interpretacado de graficos é objeto de pauta das reunides (formacdo em
servigo para os integrantes da CPA).

O processo de capacitagao deve enfocar os seguintes aspectos: os cursos de pos-
graduacdo em funcionamento; novos cursos de pos-graduacdo; expansado de
instalagcbes; desenvolvimento institucional; estudo de legislagédo; responsabilidade da
CPA.

As acgdes de capacitagdo serdo norteadas pelos seguintes instrumentos: Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI1) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); interagcéao
da Legislagao sobre o SINAES; Projetos Pedagoégicos de Cursos (PPC) e autoavaliagoes;
relatorio final de autoavali¢cdo institucional; leitura e interpretacao de graficos e relatorios;

e conscientizacao da relacao UNIPLAC, CPA e comunidade.
9 AGENDA MENSAL DA CPA

FEVEREIRO
e Feedback de acdes definidas na reuniao de 12/2023;

e Organizar dados para o relatério de avaliagao institucional 2023;
e Publicar no site da instituicado: a) legislagéao pertinente a CPA; portaria de
nomeacao dos membros da CPA;

e Criar pasta eletrénica no Google Drive da CPA com os referenciais e normas

pertinentes e compartilhar acesso com os membros da CPA.

MARCO
e Feedback de acdes definidas na reunido de 02/2024;

¢ Revisar Regimento Interno da CPA e encaminhar para aprovacgao da
Presidéncia:

e Organizar dados para o relatorio de avaliagéo institucional 2023;

e Elaborar, revisar e postar Relatorio Parcial de Autoavaligao institucional 2023 no

e-MEC;
e Publicar o Relatorio Parcial de Autoavaliag&o institucional 2023 no site da
instituicao.

ABRIL

17
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o Feedback das acoes definidas na reunidao de 03/2024;
o Debater e aprovar do Plano de agdes previamente encaminhado aos membros
da CPA para analise.

e Distribuir tarefas para anélise dos dados coletados em 2023, com o propdsito de
identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades de melhoria e
sugestoes de acdes a ENA.

MAIO
o Realizar agdes para mobilizar a comunidade a participar da autoavaliagao
e Solicitar a intituicdo que sensibilize os estudantes para a participagéo na
autoavaliacao

e Reunir com o presidente e diretor técnico cientifico da instituicao par

SONTTO OO —

discutir sobre avaliagao e estratégias de sensibilizagdo para coleta em
2024.

e Organizar reunidao, em conjunto com o RH, para divulgar resultados da
autoavaliacao e sensibilizar para a participacado dos funcionarios

e Solicitar ao setor de comunicagao criagao de identidade para campanha de
divulgacéo dos resultados 2023

JUNHO

e Participar das reuniées sobre acompanhamento do planejamento
estratégico

o Divulgar acoes realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo nos

espacos especificos e em reunides previamente agendadas

JULHO

e Solicitar indicadores internos de rendimentos por curso
¢ Inicio da divulgagéo do processo de Autoavaliagéo Institucional 2024

AGOSTO
o Informativo da CPA.

e Discutir se utilizaremos uma identidade visual da CPA — ciclo 2024/2025.

18
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Iniciar sensibilizacao
Realizar a revisao final dos instrumentos de coleta de dados das dimensdes
avaliadas (repetir questionario de 2023 para poder cotejar o resultado das

acgoes).

SETEMBRO

Iniciar a aplicagdo do Instrumento de Autoavaliagdo Institucional

Fomentar pesquisa com os egressos

OUTUBRO

Acompanhar a aplicagéo do Instrumento de Autoavaliagao Institucional
Iniciar a elaboragéo do plano de agcéo do segundo ano do biénio — 2025
Analisar resultados das dimensdes:

a) politicas de ensino, pesquisa, pés-graduagao; b) responsabilidade
social; ¢) comunicagdo com a comunidade; d) politicas de pessoal e

desenvolvimento profissional; €) politicas de atendimento aos estudantes
Finalizar a aplicagcdo do Instrumento de Autoavaliagao Institucional

NOVEMBRO

Realizar tratamento estatistico dos dados coletados

Realizar o tratamento estatistico dos dados coletados

Iniciar pesquisa - levantamento de demandas

Iniciar a elaborag¢ao do plano de acdo do segundo ano do biénio — 2025
Analisar resultados das dimensdes:

politicas de ensino, pesquisa, pos-graduacao; b) responsabilidade
social; ¢) comunicagdo com a comunidade; d) politicas de pessoal e

desenvolvimento profissional; €) politicas de atendimento aos estudantes
Consolidar a analise e tratamento dos dados coletados das etapas avaliadas
— Avaliagcdo Docente e Levantamento de Demandas

Divulgar acdes realizadas a partir dos resultados da autoavaligcdo nos
espacos especificos e em reunides previamente agendadas

Iniciar elaboragéo do relatério — primeiro ano do biénio 2024/2025.
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DEZEMBRO

Produzir o Informativo CPA

Entregar informativo CPA 2024
Concluir plano de agao 2025

Encaminhar plano de acao 2025 para conhecimento do Presidente da ENA
Consolidar pesquisa concluinda

Solicitar devolutiva a CPA do Relatério da Comunidade Académica
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que com a apresentacao desse plano a comunidade académica da
ENA e a comunidade externa compreendam melhor o processo de autoavalicdo e
saiba que a CPA esta sempre de portas abertas. Por fim, a comissdo agradece
antecipadamente todas as sugestdes e espera lograr éxito nos trabalhos que serao
desenvolvidos em 2024.

O trabalho desenvolvido pela CPA envolve em sua amplitude: a preocupacéao
constate em sensibilizar a forca de trabalho e alunos da Instituicdo para o
cumprimento da avaliagao; o feedback, que oferece a cada membro da Instituicdo o
conhecimento de seu desempenho, ajudando-o a criar mudancgas e estimulando-o ao
aperfeicoamento profissional e a formagao ao longo da vida.

A adesdo da comunidade académica ao processo de avaliagdo, como
processo de construgao coletiva, é extremamente importante para o sucesso da
qualidade do ensino e da instituicdo como um todo. Entretanto, a adesao s6 pode
acontecer se houver uma conscientizacao do papel da avaliagcdo como processo de
melhorias continuas, que ndo pretende ameacar ou punir, mas que visa a promover a

reflexdo sobre as limitagdes, possibilidades e diferentes agdes desenvolvidas com
vistas ao aperfeicoamento do processo educacional, como um todo.

Finalmente, o processo de autoavaliagao institucional subsidia a tomada de
decisdes e fundamenta a melhoria da organizagao dos cursos, o funcionamento dos
processos académicos, a estrutura fisica e material, o quadro de pessoal, o sistema
normativo e o processo de mudanga organizacional na busca da exceléncia dos

servigos educacionais que se produz em todas as areas da ENA.
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