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POLITICAS DA INSTITUICAO

A missao da ENA ¢ fomentar, desenvolver e executar a politica estadual de formacgao e
capacitacdo continuada dos servidores e gestores publicos.

Dentre os seis macros objetivos que norteardo o planejamento das agdes para o quinquénio
de 2022 a 2026, um deles se refere a politica da instituigao:

II - Assegurar que as politicas voltadas ao ensino desenvolvam as competéncias

comportamentais e técnicas dos servidores publicos, dentro de uma visdo sistémica,

mantendo o compromisso com os resultados para a administracdo publica e os sujeitos.

Como espaco aberto a reflexdo sobre gestdo publica, a Escola de Governo ENA busca
adequar o curriculo de seus cursos aos anseios dos servidores publicos e da sociedade catarinense,
construindo um processo de ensino-aprendizagem significativo para todos os envolvidos, buscando
atender o que preconiza a Politica Estadual de Desenvolvimento dos Servidores, cujo objetivo ¢
“promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecugao
da exceléncia na atuagdo publica” (SANTA CATARINA, 2021a).

Diante disso, apresentamos a seguir as seis politicas da instituicdo que buscam atender as
demandas legais e as a¢des de responsabilidade social que estdo sendo adotadas pela instituicdo, a
saber: Politica de Ensino; Politica de Formacao/Capacitacio do Corpo Docente e Técnico-
administrativo; Qualificacio e Plano de Carreira; Politica de Atendimentos ao Discente;
Politica de Acompanhamento ao Egresso; Politicas definidas para a Pesquisa e a Extensdo e

Politica de Atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais.

1. Politica de Ensino (pag. 48)

No processo de ensino-aprendizagem, a ENA se dedica a constru¢ao das competéncias, das
habilidades e das atitudes que sdo estruturadas em distintas praticas a fim de garantir ao futuro
gestor autonomia para criar, pesquisar ¢ fornecer informagdes que possibilitem gerir, dentro dos
principios constitucionais, as politicas publicas. Tal postura corrobora as orientagdes da Politica de
Desenvolvimento dos Servidores que orienta os Orgdos da administragdo publica a elaborarem
programas de desenvolvimento de competéncias comportamentais e de competéncias técnicas.
(SANTA CATARINA, 2021a).

A ENA desenvolve os projetos dos diferentes cursos com temas e teorias modernas,
curriculos flexiveis, atualizados e condizentes com as mudangas da realidade regional e mundial,
em que os saberes se inter-relacionam e se complementam por meio da utilizacdo de modernas

tecnologias de ensino, que consideram as contingéncias socioecondmicas, as possibilidades



cognitivas e a realidade objetiva de docentes e discentes, adotando a mediagdo didatica e
tecnoldgica de forma qualificada e inclusiva. Nesse sentido, para que se possa formar profissionais
competentes, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, ¢ preciso garantir um ambiente
saudavel, aberto ¢ acolhedor da diversidade, viabilizando a troca de conhecimentos e colaboragao
entre toda a comunidade académica.

A politica de ensino da instituigdo fundamenta-se na diversidade de ideias e de
conhecimentos prévios, na pratica profissional de seus estudantes/servidores, no didlogo, no
respeito e na tolerancia para com o outro.

A ENA preza a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar ¢ divulgar os conhecimentos
produzidos. Baseia-se em concepgdes pedagogicas coerentes e inovadoras focadas na exceléncia da
gestdo, com o objetivo de intensificar a qualificagdo dos recursos humanos por meio de cursos de
formacgdo continuada, de aperfeigoamento profissional e de pds-graduagdo, entre outros (SANTA
CATARINA, 2021a).

Portanto, a referida politica pretende:

° desenvolver os programas de aperfeicoamento e qualificacido dos servidores que serdo

elaborados, inicialmente, pelos 6rgaos de origem;

° aperfeigoar os conteudos curriculares e programas dos cursos de Pos-graduacao em ambas
modalidades;

° elaborar programas e parcerias com universidades e escolas de governo no Brasil e no
exterior;

° estruturar parcerias interinstitucionais de ensino, pesquisa e extensao;

° incluir em todos os seus projetos de cursos o uso pedagodgico e critico das tecnologias

educacionais, como meio para o processo ensino-aprendizagem, independente da modalidade de
ensino na qual o curso seja ofertado;

° oferecer solugdes educacionais que atendam exigéncias de formagado cidada para o presente
e futuro, provendo, por meio de suas agdes, competéncias, habilidades e atitudes requeridas pela
sociedade;

° valorizar o processo de avaliacdo institucional interna e a avaliagdo externa, mediante apoio

ao trabalho realizado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

2. Politica de Formacio/Capacitacio do Corpo Docente e Técnico-administrativo,

Qualificacio e Plano de Carreira (pag. 86 e 90).

A contratacdo dos docentes e consultores colaboradores ¢ realizada por inexigibilidade de

contratacdo, na modalidade de Credenciamento. A ENA, por sua carateristica propria de Escola de



Governo, nao possui quadro proprio de professores. Eles sao contratados a medida que novos
projetos de cursos sdo solicitados e aprovados pelos 6rgaos de governo demandantes. Os docentes
colaboradores sdo credenciados com base no Decreto n°® 3.148, de 2010, com alteragdes posteriores
na Resolucdo n°® 1, de 2018, que estabelece critérios a serem analisados pela Comissao de
Credenciamento de Docentes, podendo o pedido ser deferido, indeferido ou ir para diligéncia.

A Comissdo de docentes se reune mensalmente ou quando for necessario (conforme
demanda) para avaliacdo do curriculo dos novos docentes que fizeram o cadastro através de link
proprio na pagina da ENA na internet. Os curriculos sdo avaliados mediante tabela de pontuagao de
credenciamento, previamente desenvolvida pela Comissao para avaliagdao dos curriculos, onde serdao
avaliados os seguintes critérios: titulacdo do professor, experiéncia docente, experiéncia profissional
e experiéncia em capacitagdo/treinamento.

Os professores podem ministrar aulas na Fundacao ENA, desde que previamente aprovados
pela comissao de credenciamento, professores universitarios, integrantes dos quadros funcionais e
administrativos das trés esferas de Poder Publico com notdvel conhecimento em suas areas de
atuacdo, titulagdo e experiéncia docente e/ou experié€ncia profissional.

A ENA pretende iniciar a oferta de cursos de formagao inicial e continuada na modalidade a
distancia para o banco de futuros professores e para os professores que irdo atuar no curso de
Gestao Publica Avangada que foi protocolado junto ao pedido de credenciamento institucional para
a oferta de pos-graduagdo lato sensu na modalidade a distancia. E importante salientar que os
professores que atuam em ambas modalidades deverdo realizar os cursos antes de iniciar suas
atividades de docéncia em cursos de pos-graduacao na ENA.

Quanto a politica de formacdo e capacitacio do corpo técnico-administrativo, esta
sendo formatada uma politica dos agentes publicos que atuam na Escola de Governo - ENA através
de cursos de curta duracdo que sdo ofertados anualmente, participagdo em eventos externos
(congressos, semindarios, workshops), webinarios, lives etc.

Os servidores publicos civis que atuam na Escola de Governo possuem Plano de Cargos e
Vencimentos - Lei Complementar n® 676/2016.

O desenvolvimento funcional do servidor no cargo dar-se-a pelas progressdes nos niveis e
referéncias, contidos no seu cargo, por meio das seguintes modalidades:

I — progressao por tempo de servico; e
II — progressao por qualificacdo ou desempenho profissional.

Art. 10. Os eventos de capacitagao deverdo ter relagao direta com as atribui¢cdes do cargo,

devendo ser previamente homologados e registrados no Sistema Integrado de Gestao de Recursos

Humanos até o més anterior ao més de aniversario natalicio do servidor.



§ 1° Os cursos de formacao, de ensino fundamental, de ensino médio, de ensino superior em
nivel de graduacdo, de pds-graduacao, bem como aqueles exigidos como requisito para o exercicio
profissional no respectivo cargo ndo serao considerados para fins de progressao por qualificacdao ou
desempenho profissional.

§ 2° Para fins da modalidade de desenvolvimento funcional de que trata este artigo, nao
serdo computados os cursos e eventos concluidos em data anterior ao ingresso do servidor no cargo
no qual esté investido.

O Decreto 1386/2021 instituiu a Politica Estadual de Desenvolvimento dos Servidores
(PEDS) a ser implementada pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuagdo publica, incluindo
neste caso a propria ENA e seu corpo técnico.

Portanto, os programas de Educacdo Continuada e Educa¢do Formal instituidos para os
servidores publicos que compdem o quadro da Escola de Governo, deverdo observar os aspectos
norteadores constantes nas legislagdes acima destacadas.

Esta previsto no Planejamento estratégico - 2022 a 2026 o desenvolvimento e oferta de
cursos na area de gestdo da educagdo a distancia para a equipe técnica da ENA, além dos cursos de

curta duracdo que a ENA ja oferta em sua grade de ofertas anuais.

3. Politica de Atendimentos ao Discente (pag. 64).

As politicas de apoio ao estudante na ENA sdo viabilizadas pela Diretoria Técnico-cientifica
(DITEC), por meio da promogdo, execu¢do ¢ acompanhamento de programas e projetos que
contribuam para a formagao dos estudantes, proporcionando-lhes condi¢des favoraveis a formacao
plena e cidada.

O estudante da modalidade a distancia ou presencial, tem o primeiro contato com a ENA por
meio da Secretaria Académica, setor ligado a DITEC. Todas as informagdes relacionadas ao
processo de inscricdo e matricula, contemplando os dados completos dos servidores e demais
comprovantes de escolaridade, sdo encaminhados pelos 6rgdaos que solicitam os cursos de
posgraduacdo diretamente a secretaria. Nestes casos a secretaria faz a matricula de forma
automatica no curso que serd ofertado para o respectivo o6rgao.

Para os cursos de pos-graduacdo na modalidade a distancia, a ENA tem o objetivo de
implantar, junto a Secretaria Académica, as seguintes agdes como parte de sua politica de
atendimento ao estudante na modalidade a distancia e que poderd ser também utilizada para os

cursos presenciais, pois ird agregar novas formas de contato com o estudante da ENA:



e Disponibilizar folder em nossa home page, de cada um dos cursos com o objetivo de
divulgar, orientar e captar estudantes dos 6rgaos publicos do Estado de Santa Catarina.

e Intensificar a divulgacdo dos cursos, por meio de redes sociais (Instagram e Facebook).

e Langar um Edital especifico para inscrigdes para cada Curso.

e Disponibilizar aos estudantes Manual do curso e do estudante, contemplando informagdes
académicas, metodoldgicas e de processos de avaliagdo, bem como orientacdes gerais sobre
0 AVA e as diferentes tecnologias educacionais envolvidas nos cursos.

e Organizar a inscricdo e matricula com envio de documentos de forma digital por meio do
Google Forms ou outro sistema a escolha da DITEC.

e Organizar lista de distribui¢do por meio do Whatsapp avisos e orientagdes necessarias para o

bom andamento dos cursos.

4. Politica de Acompanhamento ao Egresso (pag. 66)

As politicas e as agdes da ENA para o acompanhamento dos egressos estdo diretamente
alicercadas na ideia de avaliacdo continuada, visando aferir o cumprimento de sua missdo,
conhecimento das reais condigdes de oferta dos cursos, pela progressao de carreira no setor publico
e pelas agdes de melhoria no ambiente de trabalho que os cursos podem proporcionar.

Em linhas gerais sdo principios da Politica de Acompanhamento de Egressos na Fundacao
Escola de Governo - ENA:
® a valorizagdo profissional dos formados pela ENA;

e o relacionamento continuo com o egresso; a oferta de educagdo continuada;
® 0 compromisso € a responsabilidade com a necessidade de formacao profissional do servidor
publico do Estado de Santa Catarina e a avaliacdo e autoavaliacdo do profissional egresso.

A Politica de Acompanhamento de Egressos serd implantada em consonancia com a Lei
federal n° 10.861, de 14 de abril de 2014, que institui o Sistema Nacional da Avaliagao da Educacao
Superior — SINAES, tendo como objetivos:

a. Manter atualizado o banco de dados com informacdes que possibilitem manter com o egresso
uma comunicagdo permanente e estreito vinculo institucional, considerando os aspectos da LGPD.
b. Fomentar o relacionamento entre a ENA e seus egressos, visando ao aperfeigoamento das acdes
institucionais concernentes a implementacao de novos cursos, incluindo também os 6rgaos do
Governo do Estado junto aos setores de gestdo de pessoas.

c. Propiciar a identificagdo dos motivos de evasdo, subsidiando o desenvolvimento de acdes que

viabilizem a permanéncia dos estudantes até a conclusao dos cursos.



d. Estimular e criar atividades para a educagdo continuada de egressos, em parceria com seus
respectivos orgdos de origem, considerando os aspectos destacados nas legislagdes pertinentes, tais
como: Decreto 1386 de 27.07.21 (Politica de Desenvolvimento dos Servidores Estaduais da
Administragdo Direta, Autarquias ¢ Fundagdes) e Lei 13.303 de 30.06.2016 (Estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias). Nesse sentido a Fundagao
Escola de Governo - ENA também buscara parceria com Diretoria de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas (DGDP) da Secretaria de Estado da Administragdo, 6rgdo central e normativo do Sistema
Administrativo de Gestao de Pessoas (SAGP), que ¢ responsavel pela formatagao das politicas e
diretrizes para o processo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo das acdes de
desenvolvimento dos servidores, no sentido de criar o Instrumento de Acompanhamento dos
Egressos, pertinente a legislagao.

e) Manter um relacionamento estreito entre egressos € seus Orgaos de origem com o objetivo
planejar novos cursos e projetos de formagao inicial e continuada.

f) Estabelecer indicadores e processos de avaliagio de impacto pds curso (avaliagdo de
aprendizagem, avaliagdo de mudanga de comportamento), além daquela aplicada pela CPA.

A politica abrange a todos os estudantes dos cursos de curta duragdo e pos-graduacao (nao
regulados e regulados), tendo em vista a importancia de se avaliar o alinhamento entre as
competéncias profissionais desenvolvidas e as competéncias exigidas pelo 6rgdo publico, visando
subsidiar a atualizacdo permanente dos Projetos Pedagogicos de Curso.

A ENA considera a existéncia de categorias distintas de egressos: os estudantes que
concluiram todas as disciplinas do curriculo de um curso e foram aprovados, recebendo assim seu
certificado ou diploma, que evadiram ou que trancaram a matricula e ndo solicitaram o
destrancamento.

A realizagdo, acompanhamento e avaliagdao dos resultados da politica ¢ de responsabilidade
da Diretoria Técnico-cientifica (DITEC) em parceria estreita com a CPA - Comissao Propria de
Avaliagao.

Os resultados esperados sdo:

a. Melhor efetividade do processo ensino-aprendizagem, através da integragdo de saberes
académicos com as necessidades dos cenarios sociais e profissionais dos 6rgaos publicos do Estado
de SC.

b. Realizar estudos para detec¢do de novas demandas profissionais junto aos egressos € seus 0rgaos
de origem.

d. Maior compreensao das causas da evasao, com vistas a melhoria das politicas de atendimento ao

estudante.



5. Politicas definidas para a Pesquisa e a Extensao (pag. 61)

Na ENA, entende-se pods-graduagdo como aperfeicoamento profissional. No nivel das
especializacdes, a Escola conta atualmente com dois cursos lato sensu, que sdo oferecidos sob
demanda de outros o6rgdos e secretarias de estado do governo de SC. Neste caso a ENA planeja,
operacionaliza, oferta e avalia o curso de pds-graduacdo que o 6rgdo demandante deseja, com o
objetivo de sanar ou dar resultados para as deficiéncias daquele 6rgdo ou mesmo qualificar seus
servicos e produtos.

Com o credenciamento para atuar na modalidade a distancia, a ENA pretende ampliar a
oferta de cursos e podera chegar a todos os municipios de Santa Catarina por meio de tecnologias
educacionais com suporte da internet. Neste sentido, os 6rgaos estaduais do governo de SC poderdao
demandar da ENA cursos de pds-graduagdo lato sensu para os servidores de todos os municipios de
Santa Catarina.

Nesse sentido, foram definidos os principios que coadunam com a politica institucional de
pos-graduacao da ENA:

e preparar profissionais de alto nivel para o desempenho de atividades de elevada complexidade em
suas areas de atuacdo no setor publico de Santa Catarina;

e contribuir para a formagdo de pesquisadores em diversas areas do conhecimento, atendendo
principalmente as necessidades dos setores e 6rgaos publicos, particularmente comprometidos com
o desenvolvimento do estado de SC.

Ja a pesquisa €, como se pode entender a partir de seu proprio nome, a busca por respostas a
diferentes questdes através de investigagdo exploratoria, descritiva e explicativa da realidade, com
sentido de ampliar o entendimento e de contribuir para as areas de abrangéncia dos cursos.

A dimensdo da pesquisa propoe transpor a pratica pedagdgica sustentada pelas vivéncias
empiricas do estudante para trabalhar com informagdes e dados que de fato representem a gestao
das politicas publicas, os impactos na sociedade e as suas representacdes, com o objetivo de que
novas proposi¢des ou implementagdes minimizem as contradi¢des sociais.

Com o objetivo de proporcionar aos estudantes dos cursos de pds-graduagdo uma visao mais
ampla e integrada da administragdao publica, a pesquisa - que originara o TCC, quando implantado
no PPC de cada curso - deve promover a reflexdo e o debate sobre a ética na administragdo publica,
a democracia, a cidadania e apresentar respostas ao Estado e a sociedade. Devem, além disso, ser
estudos voltados, prioritariamente, para a solugdo de um problema percebido no 6rgao de atuacao,

na regido ou cidade onde o estudante reside.



Ao longo da vigéncia deste PDI, a ENA pretende desenvolver dentro da estrutura do seu
portal um repositorio, a fim de tornar publico os trabalhos académicos desenvolvidos nos cursos de
pos-graduacao, bem como a edi¢do de uma revista académico-cientifica.

Articulando-se a pesquisa e ao ensino, como uma atividade geradora e socializadora de
conhecimento, a extensdo deve ter como objetivos, previstos para serem implantados ao longo da
vigéncia deste PDI:

e Promover a interagdo transformadora entre a Institui¢do e a sociedade.

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

e Consolidar e ampliar os Programas de Extensdo a partir das demandas académicas e regionais.

e Respeitar e incentivar a expressao da diversidade cultural, artistica, cientifica e tecnologica.

e Realizar intercaimbios e convénios com instituicdes locais, nacionais e internacionais.

e Oferecer ao educando a oportunidade de participar de agdes que possam reduzir os problemas
gerados pela exclusao social.

As concepgoes, premissas e politicas descritas acima norteardo todas as acdes, iniciativas,
cursos € projetos em todas as areas, niveis e modalidades de ensino na ENA. No entanto, ¢é
importante salientar que os projetos de pos-graduagao lato sensu terdo, além de sua carga horaria, a

elaboracao do TCC.

6. Politica de Atendimento de Pessoas com Necessidades Especiais (pag. 69).

O acesso a sede da ENA ¢ feito por um amplo acesso com estacionamento € vagas
delimitadas para portadores de necessidades especiais. O prédio possui dois pavimentos com
rampas de acesso ao piso térreo a qual estd passando por reforma para adequacdo as normas —
ABNT NBR 9050. Ainda prezando pela acessibilidade as salas de aula e o banheiro adaptado estao
localizados no piso térreo.

O banheiro possui barras de apoio, sanitario e lavatdrios que possibilitam a mobilidade. Nas
salas de aula ha espago para manobra com cadeira de rodas, as mesas sdo grandes e com cadeiras
separadas que facilitam o apoio.

Propiciar um ambiente cada vez mais acessivel, seguro, favorecendo sua utiliza¢ao de forma
autonoma e independente faz parte do planejamento estratégico da Fundagdo Escola de Governo —
ENA, sendo consequéncia da melhoria da infraestrutura e da adequag@o as normas da ABNT NBR
9050.

Quanto a inclusdao dessa populacdo nos cursos: a inscricdo nos cursos disponiveis na

Plataforma Moodle ¢ por livre adesdo, assim todos sdo contemplados, sendo o site acessivel para



softwares de leitura, quanto aos cursos in company, as inscri¢des sdo realizadas nos o6rgaos
proponentes ou contratantes que encaminham e determinam sobre as vagas.

No entanto, a escola esta adaptada para os deficientes fisicos, as salas de aula sdo todas no
térreo, ha rampas e banheiro para atendé-los.

Como instituicdo de ensino que preza pela legalidade, ndo se furta de cumprir o disposto nas
legislagdes e planejou, para o préximo quinquénio, agdes/metas, naquilo que lhe compete, para a
elaboracdo de uma Politica de Inclusdo exclusiva para a institui¢ao.

Os objetivos sdo:

e Promover a inclusdo, a permanéncia € o acompanhamento de pessoas com deficiéncia e
necessidades especificas, nos diversos niveis de ensino oferecidos por esta institui¢do, garantindo
condigoes de acessibilidade na ENA.

e Promover a articulagdo intersetorialmente frente as diferentes acdes ja executadas na ENA, nos
eixos da infraestrutura; comunicagdo e informagao; ensino, pesquisa e extensao.

e Constituir parcerias com entidades governamentais e sociedade civil organizada, cujos objetivos
tenham relagdes diretas com as finalidades da ENA.

e Promover formacdo continuada de docentes e de técnicos administrativos, com vistas ao
aperfeigoamento e atualizagdo sobre temas referentes a educacgao inclusiva e acessibilidade;

e Atualizar os projetos dos cursos ofertados os quais devem abordar contetidos que versem sobre
pessoas com deficiéncia, inclusdo e acessibilidade, contribuindo com a qualificag@o de profissionais
sensiveis as mais variadas condi¢des de deficiéncia e fornecendo bases para uma atuagdo inclusiva
nos mais diversos setores do mercado de trabalho.

e Mapear as condi¢des de acessibilidade fisica para acesso as edificacdes da ENA.

e Estabelecer programas de apoio pedagdgico para estudantes com deficiéncia e/ou outras
necessidades educacionais especificas.

e Organizar atividades e eventos sobre acessibilidade para informar e sensibilizar a comunidade
académica.

e Orientar os coordenadores de curso e professores de pos-graduacdo sobre adequacdes didatico-
pedagdgicas em consonancia com as singularidades dos estudantes com deficiéncia e/outras

necessidades educacionais especificas.



