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PLANO  DE  ENSINO 

	CURSO:
	Pós Graduação em Gestão Pública Avançada – GPA IV 

	MÓDULO:
	Módulo IV – Gestão Estratégica da Administração Pública

	DISCIPLINA:
	GPA 13 - Negociação e Gestão de Conflitos

	PERÍODO/ANO:
	2º Semestre – 2017

	CARGA HORÁRIA:
	15 horas

	PROFESSOR(A):
	Luís Moretto Neto, Dr.
luis.moretto.neto@ufsc.br



1 EMENTA

	Ementa: 
A administração pública: patrimonialismo, burocracia, gerencialismo e novo serviço público; Cultura e Conflitos; Ética do Servidor Público e conflitos funcionais; Conflito e gestão - tipologias de conflitos; fontes de conflitos; níveis de conflito;Gestão de conflitos e dimensões de complexidade.




2 HORÁRIO DAS AULAS 

	DIA DA SEMANA
	HORÁRIO
	CARGA HORÁRIA

	Sexta-feira 
	08:30 – 12:00 
13:00 – 18:20
	10 hrs/aula

	Sábados
	08:00 - 12:20
	05 hrs/aula



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

	Analisar os processos gerenciais públicos e o enfrentamento de conflitos, particularmente, diante da concessão de serviços públicos.  



3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	01 01.Analisar os elementos marcantes da cultura gerencial pública nacional e seus reflexos na geração e no gerenciamento de conflitos entre os interesses públicos e os privados,
02.Caracterizar os conflitos presentes no ambiente organizacional e identificar os elementos motivadores dos mesmos, bem como, seu gerencial diante de aspectos da complexidade;
03.Analisar as principais técnicas de resolução de conflitos aplicadas ao ambiente organizacional (negociação, conciliação, arbitragem e Justiça Estatal).



4 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

	A administração pública: patrimonialismo, burocracia, gerencialismo e novo serviço público; Cultura e Conflitos; Ética do Servidor Público e conflitos funcionais; Conflito e gestão - tipologias de conflitos; fontes de conflitos; níveis de conflito;Gestão de conflitos e dimensões de complexidade; Resolução de conflitos –Negociação, Conciliação, Arbitragem e Justiça Estatal.



5 METODOLOGIA

	Aulas expositivo-dialogadas, com apoio de lâminas; Apresentação e análise de filme sobre cultura organizacional; Análise conjunta de casos de ensino;Estudo dirigido de texto.




6 CRONOGRAMA DAS AULAS 

	MÊS/ANO
	DIAS

	Novembro/2017
	10 e 11 



7 AVALIAÇÃO (EXEMPLO)

	ATIVIDADE
	CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
	PESO

	Estudo dirigido de caso
	Objetividade, clareza, diálogo entre as dimensões teóricas trabalhadas na disciplina e objeto de estudo.
	50

	Gerenciamento de conflitos- casos de ensino
	Exposição de ideias em sala de aula, diálogo com os colegas e docente, articulação entre o tema central do curso e a narrativa, objetividade e clareza.
	50
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