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PLANO DE ENSINO

CURSO: P6s Graduacdo em Gestao Publica Avancada — GPA Il
MODULO: Mddulo IV — Gestdo Estratégica da Administracdo Publica
DISCIPLINA: GPA 12 - Gestao de Processos
PERIODO/ANO: Novembro/Dezembro de 2017

CARGA HORARIA: |30 horas

PROFESSOR(A): Paulo Manoel Dias
e-mail: engpaulodias@yahoo.com.br

1 EMENTA

Ementa: a organizacéo vista como um processo. Gestao de processos. Conceitos basicos.
Mapeamento, andlise e redesenho de processos. Implantacdo, acompanhamento e avaliacao.
Métodos e técnicas utilizadas na gestdo de processos. Perspectivas futuras frente ao modelo
tradicional.

2 HORARIO DAS AULAS

DIA DA SEMANA HORARIO CARGA HORARIA
Sexta-feira 08:30 — 12:00 10 hrs/aula
13:00 — 18:20
Séabados 08:00 - 12:20 05 hrs/aula

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Fornecer uma visdo sistémica da organizacdo, por meio da apresentacdo das melhores praticas para
reduzir as barreiras departamentais, oferecendo aos participantes a visdo geral de processos como
metodologia organizacional e como modelo de gestdo, assim como apresentar as ferramentas que
permitam alinhar os processos de negdcios com a estratégia organizacional, utilizando-se do
mapeamento e modelagem dos processos e de seu monitoramento através de indicadores de
desempenho e do ciclo de melhoria continua.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a diferenga entre uma estrutura funcional e estrutura por processos da organizacao;
Compreender a importancia de identificar e controlar os processos criticos em funcdo da estratégia;
Compreender a importéancia de orientar 0 negdcio para as necessidades e expectativas dos clientes;
Saber aplicar ferramentas para analise e melhoria dos processos do negécio;

Entender os principios do mapeamento e avaliacdo do ciclo de servigco com foco no cliente;

Entender a aplicabilidade das ferramentas da gestdo de processos na garantia da qualidade dos
Servigos;

Demonstrar os passos necessarios para formatagéo de indicadores de desempenho de processos;

e Conhecer os fatores criticos de sucesso e como implementar a gestao de processos;

e Comentar experiéncias positivas e dificuldades de implantacéo.
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Modulo | - Fundamentos da Gestdo de Processos
A organizacgédo vista como um processo.

Modelo de Gestédo

Visao sistémica

Visao funcional x Visdo de Processos

Método Gerencial Basico — PDCA

Modulo Il - Gestdo de Processos: Métodos e técnicas
Conceitos bésicos
Abordagem sistémica de Processos
Mapeamento, Analise e Redesenho de Processos

Os 10 passos do mapeamento

Definicao da Funcao ou Negécio

Ciclo de Servigos

Hierarquia de Processos

Padronizagéo de Processos

Fluxogramas

Padrbes

Médulo Il - Controle, Avaliacdo e Melhoria de Processos
Indicadores de desempenho

Dashboards — Painel de Controle Gerencial

Ferramentas da Qualidade

Aplicando o PDCA

Médulo IV - Implantagéo e perspectivas futuras frente ao modelo tradicional

5 METODOLOGIA

A disciplina sera ministrada por meio de exposicao dialogada, leituras individuais e em grupo, trabalhos
em grupo, dindmicas em sala com discussdes de aspectos referentes aos conceitos apresentados e
sua contextualizacdo na realidade organizacional vivenciada pelos participantes.

6 CRONOGRAMA DAS AULAS

MES DIAS
Novembro 24 e 25
Dezembro 08 e 09
7 AVALIACAO
ATIVIDADE CRITERIOS DE AVALIACAO PESO
Participacéo Questionamentos, participacdo nas 30%

discussoes, colaboragcédo com a equipe,
frequéncia nas aulas.

Trabalho em Grupo Qualidade das analises, cumprimento 70%
das orientac6es do trabalho, criatividade.
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