Prezado Professor Paulo,

Conforme contato estabelecido no whatsaap no dia 26/07, encaminho ementa/objetivos da disciplina Análise de Políticas Públicas.

Como destacamos, estamos buscando o credenciamento junto ao Mec para oferta de Pós-Graduação Ead em Gestão Pública Avançada, para tanto precisamos submeter vários documentos solicitados pelo Mec à Fundação Escola de Governo- ENA e já precisamos indicar a Pós que iremos ofertar em Ead durante o processo de submissão.

Sendo assim, caso a senhora confirme interesse e disponibilidade em ministrar a disciplina, pedimos que assine o termo de compromisso que nos foi exigido pelo MEC. Até o final da semana faremos contato telefônico para esclarecimento de dúvidas.
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	 A organização vista como um processo. Gestão de processos. Conceitos básicos. Mapeamento, análise e redesenho de processos. Implantação, acompanhamento e avaliação. Métodos e técnicas utilizadas na gestão de processos. Perspectivas futuras frente ao modelo tradicional. 







	OBJETIVO GERAL

	 Fornecer uma visão sistêmica da organização, por meio da apresentação das melhores práticas para reduzir as barreiras departamentais, oferecendo aos participantes a visão geral de processos como metodologia organizacional e como modelo de gestão, assim como apresentar as ferramentas que permitam alinhar os processos de negócios com a estratégia organizacional, utilizando-se do mapeamento e modelagem dos processos e de seu monitoramento através de indicadores de desempenho e do ciclo de melhoria contínua. 

	

	



	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 
· Compreender a diferença entre uma estrutura funcional e estrutura por processos da organização; 
·  Compreender a importância de identificar e controlar os processos críticos em função da estratégia; 
·  Compreender a importância de orientar o negócio para as necessidades e expectativas dos clientes; 
·  Saber aplicar ferramentas para análise e melhoria dos processos do negócio; 
·  Entender os princípios do mapeamento e avaliação do ciclo de serviço com foco no cliente; 
·  Entender a aplicabilidade das ferramentas da gestão de processos na garantia da qualidade dos serviços; 
· Demonstrar os passos necessários para formatação de indicadores de desempenho de processos; 
·  Conhecer os fatores críticos de sucesso e como implementar a gestão de processos; 
·  Comentar experiências positivas e dificuldades de implantação. 


	

	




	BIBLIOGRAFIA 

BÁSICA
	
GONÇALVES, José Ernesto Lima. As empresas são grandes coleções de processos. Revista de Administração de Empresas, São Paulo, v.40, n.1, p. 6-19, jan./mar. 2000. Disponível em http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n1/v40n1a02 Acesso em 10/09/2015. 
GONÇALVES, José Ernesto Lima. Processos, que processos. Disponível http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n4/v40n4a02.pdf. Acesso em 10/09/2015. 
BRASIL. Guia de Gestão de Processos de Governo. Ministério do Planejamento e Gestão, Julho de 2011. Disponível em: 
http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-04-26.0851676103. Acesso em 04/08/2015. 

	
COMPLEMENTAR

 
	ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negócio - Corpo Comum de Conhecimento - (BPM CBOK®). Versão 3.0. 2013. 
BALDAM, R.; et al. Gerenciamento de processos de negócios. Editora Érica, 2007. 
BEDUSCHI, Alexandre. Gestão de Processos na Prática: estudo de caso. Disponível em http://libdigi.unicamp.br/document/?code=vtls000349050 Acesso em 30/09/2015. 
DIAS, Paulo Manoel. Modelo de Gerenciamento de Processos com Ênfase na Decisão e Julgamento em Grupo. Florianópolis, 2004. 118f. Dissertação (Mestrado em Engenharia de Produção) – Programa de Pós-graduação em Engenharia de Produção, UFSC, 2004. 
PAVANI JÚNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e gestão por processos. M. Books, 2011. *** 
SORDI, José Osvaldo de. Gestão por Processos: Uma abordagem da moderna administração. Editora Saraiva, 2013. *** 
VALLE, Rogerio; OLIVEIRA, Saulo Barbará de. Análise e modelagem de processos de negócio: foco na notação BPMN. Atlas, 2012. *** 














Att.
Mônica Mello
Diretor Técnico-Científico
Fundação Escola de Governo ENA'
Estado de Santa Catarina
www.enabrasil.sc.gov.br
(48) 3665-4617 / Rede de Governo 01854617

