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ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DE 2024 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -
CPA DA FUNDAGAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA

Aos nove dias do més de maio de dois mil e vinte e quatro, reuniram-se em reuniao
presencial, através da plataforma ENA VIRTUAL, a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
designada pela Portaria n® 01/2024, de 11 de janeiro de 2024, publicada no DOE/SC n° 22.183 de
15.01.2024. Estavam presentes na reunido os membros professor Sandro Aparecido Kanzler
(representante dos Docentes), Ayrton Benedett de Souza (representante da Sociedade Civil
organizada), Gisele Floriano Coelho (representante dos Discentes) e Flavia Caroline Cardoso
(suplente do representante da Diretoria Técnico Cientifica — DITEC). Declarada aberta a reuniao
deliberativa pelo Presidente Ayrton que agradeceu a presenga de todos, informou que o Professor
Alex Wehrle — representante da DITEC justificou sua auséncia em virtude de compromisso oficial
externo da ENA. Ato continuo, iniciou-se a leitura da pauta da reunido, com os seguintes topicos: 1.
Aprovagao da ata da reunido anterior; 2. Feedback das agbes definidas na reunido de 18/04/2024; 3.
Analise critica das respostas do questionario e sugestbes de melhorias; 4. Analise do Plano de A¢&o;
5. Assuntos gerais. Sobre o item 1 da pauta, o presidente questionou se todos leram a ata da
ultima reunido que foi compartilhada por WhatsApp, bem como se havia alguma ressalva
quanto ao texto. Todos informaram que leram a ata e que estavam de acordo com o teor,
sendo a ata aprovada por unanimidade. Quanto ao item 2 da pauta, o Presidente Ayrton
informou que as alteragbes no Regimento Interno da CPA foi aprovado pelo Presidenta da
ENA e sera publicado no Diario Oficial do Estado-DOESC. Informou também, sobre a reuniao
que teve com o presidente e o diretor técnico cientifico da ENA, onde estes concordaram que
os questionarios da CPA fossem respondidos no final de todos os cursos oferecidos pela
ENA. O presidente Ayrton fez a leitura da Resolugdo do MEC 01/2007, que fala sobre o
credenciamento de pds-graduacéo, lato sensu, em nivel de especializagdo e da importancia
da Fundagao ENA ser credenciada no MEC para validagao dos cursos de pds-graduacio. A
representante Gisele ofereceu ajuda nas tratativas com o MEC, pois ja possui experiéncia
nesse tipo de requerimento. Presidente Ayrton falou sobre disponibilizar no site da ENA um
informativo da CPA para conhecimento dos alunos. Quanto ao item 3 da pauta, ficou definido
que a CPA ira encaminhar o mesmo questionario até o final de 2024 para possibilidade a
comparacdo das respostas e aferir se as medidas adotadas pela ENA diante das
oportunidades de melhoria foram exitosas. Em seguida, apresentou a analise das respostas
do questionario do ano de 2022, que foi feito com os 6rgaos contratantes. No Eixo 1, que
aborda o Planejamento e avaliagao institucional, foi verificado, com base nas respostas, que:
- Em relagdo a CPA, ndo ha conhecimento sobre a composigéo e as atividades da CPA (75%
desconhecgo, 25% bom), até porque ndo existia CPA na época dos alunos que responderam
0 querstionario - Sobre a importancia do processo de avaliagdo para a ENA, 75%
responderam bom. O Presidente acredita que responderam com base em um conhecimento
geral da importancia de um processo de avaliacdo do que em relagdo ao impacto da CPA
nos resultados da ENA. - Relagdo entre os resultados da auto avaliacdo e os processos de
gestado e planejamento institucional (50% desconhego e 25% péssimo). Presidente Ayrton
sugeriu desenvolver uma abordagem informativa aos 6rgéos por ocasido da contratagéo. Por
exemplo: uma espécie de “questionario” que tanto levasse informacao ao 6rgao, quanto
incentivaria a analisar o impacto que o tema questionado teria na prestacdo de servico do
6rgao. No Eixo 2, que aborda o Desenvolvimento Institucional foi observado que o resultado
sobre o conhecimento sobre a misséo, visao e valores da ENA (75% Bom). Sobre as acbes
voltadas para a responsabilidade social (Desconhecimento (50%) a péssimo (25). Sobre a
preocupacdo da ENA com a defesa do meio ambiente (75%) desconheco. Sobre a
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preocupagao com a defesa da Memoria artistica e do patrimonio cultural - 50% desconhego e
50% bom/6timo. No Eixo 3 — Politicas Académicas, constatou-se: - Qualidade dos cursos
quanto ao atendimento das expectativas e demandas do seu 6rgao (75% bom/6timo, 25%
péssimo). - Impacto dos cursos nas mudangas comportamentais e técnicas dos alunos (50%
6timo, 25 ruim, 25 regular). Presidente sugeriu que sejam incluidas no questionamento do
proximo ciclo de avaliagdo questionamentos sobre “mudangas comportamentais” e
“‘mudancas técnicas” dos alunos. — Sobre a carga horaria dos cursos (50 bom, 25 regular, 25
6timo). Sobre atendimento ao 6rgdo no processo de contratagdo (50 bom, 25 regular, 25
péssimo). Diante das respostas, o Presidente sugeriu reavaliar o fluxo do processo de
contratacdo a fim de identificar eventuais entraves e oportunidade de simplificacdo e
otimizacdo do tempo de contratagdo. Caso nao exista um processo de contratacdo, criar,
opera-lo e avaliar necessidade de aprimoramentos com foco na otimizagdo do fluxo de
trabalho. Referente a forma de comunicagao utilizada pela ENA com o érgao contratante (50
bom, 25 regular, 25 péssimo). Sobre politicas de inclusdo social (75 desconhego, 25 6timo).
Sobre a qualidade das politicas de comunicagdo da ENA com a comunidade, dos meios de
comunicacao (redes sociais e demais canais de comunicacao) (50 desconheco, 25 péssimo,
25 bom). A sugestdo do Presidente é avaliar tipos de conteudo, forma de comunicagéo
utilizada e estratégias de comunicacdo da ENA com os contratantes a fim de identificar
eventuais pontos de melhoria. No Eixo 4 — Politica de Gestao, tem-se: - Estrutura regimental
(cargos, fungdes, atividades) em relagdo ao alcance dos seus objetivos (50 desconheco, 25
bom, 25 péssimo). - Utilizagdo dos resultados das avaliagdes de qualidade dos cursos para a
melhoria (75 bom/6timo, 25 desconheco). - Qualidade do atendimento do corpo técnico-
administrativo (75 bom, 25 péssimo). - Atuacdo dos gestores (75 bom, 25 péssimo). -
Atuacao da presidéncia (50 bom, 25 péssimo, 25 desconheg¢o). - Atuagcdo da DITEC na
contratagdo para realizagdao dos cursos (75 bom, 25 péssimo). - Atuagdo da GEFOP
contratagéo e realizagdo dos cursos (50 bom, 25 péssimo, 25 desconhego). - Atuagao da
GEFIN nos esclarecimentos no processo de contratagao pelo érgao (50 bom, 25 péssimo, 25
desconhego). Na avaliagdo do Presidente Ayrton, ndo € a GEFIN quem deveria prestar
esclarecimentos no processo de contratacdo (pergunta mau formulada ou é essa a realidade
da ENA?) Penso que se essa for a realidade, precisaria ser repensado todo o fluxo de
trabalho do processo de contratacdo a fim de delimitar as competéncias e definir
procedimentos, por exemplo, para acdes da GEFIN e de todos os demais setores envolvidos
nesso fluxo. Sobre o tempo de resposta da ENA em relagdo as demandas do seu 6rgao (25
bom, 25 regular, 25 ruim, 25 péssimo). Presidente observou que essa informacao corrobora a
resposta sobre (- Atendimento ao érgao no processo de contratacédo (50 bom, 25 regular, 25
péssimo). A analise conjunta das respostas até entao referidas demosntram a necessidade
de analisar todo o fluxo de trabalho da ENA, dos diversos setores, a fim de identificar
deficiéncias no fluxo e nos procedimentos, com o objetivo de otimizar os fluxos de trabalho.
Sobre a COJUR, nos esclarecimentos e justificativas e contratagédo (50 bom, 25 ruim, 25
desconheco). Sobre politicas de transparéncia para utilizagdo dos recursos financeiros da
ENA (50 desconhecgo, 25 bom, 25 regular). No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, constatou-se o
seguinte: - Infraestrutura fisica (salas, biblioteca, estacionamento, equipamentos,
acessibilidade) (75 bom, 25 regular). - Equipamentos para capacitagcbes (projetor, quadro (75
bom, 25 regular). - Laboratério de informatica (50 bom, 25 ruim, 25 desconheco). - Politicas
de acessibilidade (50 bom, 25 ruim, 25 desconhec¢o). Apds debate entre os membros da
CPA, chegou-se a conclusdo que grande parte das deficiéncias observadas nas respostas
aos questionarios parecem decorrer de um fluxograma de trabalho ineficiente. Diante deste
cenario, o ideal seria a ENA contratar uma consultoria para reavaliar o fluxograma de
trabalho para todas as tarefas da ENA, com observancia as atribuicbes constantes no
Estatuto da ENA (minuta mais atualizada) e treinar os servidores. Quanto ao treinamento
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poder-se-ia manter gravados no ambiente virtual de aprendizagem da ENA treinamentos
especificos sobre cada funcao/atribuicdo do fluxograma de trabalho de todos os setores e o
presidente definiria o lapso de tempo que os colaboradores deveriam realizar esses
treinamentos. O ideal seria o servidor realizar o treinamento a cada 6 meses e realizar uma
prova sobre as suas atribuicoes. O prazo para conclusdo deste trabalho, considerandoque o
trabalho seja realizado por uma consultoria especializada contratada, deve girar em torno de
3 meses. Estabelecer metas para conclusdo das tarefas também seria interessante, pois
assim poder-se-ia apresentar ao final de cada més, ou outro periodo a ser definido pelo
presidente da ENA, o desempenho dos servidores, ndo com o propésito de penalizar algum
servidos, e sim identificar se o servidor precisa de treinamento, de motivagao ou outro tipo de
auxilio para gerar resultados. Ou seja, entender onde esta a dificuldade do servidor e ajuda-lo
a performar. Referente ao item 4 da pauta, o representante Sandro sugeriu acrescentar a
capacitagdo profissional, atualizagdo técnica e extensdo universitaria. Também sugeriu
publicar como pesquisa as respostas dos questionarios da CPA, colocando uma autorizagao
para poder utilizar como pesquisa. Nada mais havendo a tratar, a presente reunido foi
encerrada, que sera aprovada e assinada pelos membros da Comisséo Prépria de Avaliagao
(CPA) da Fundacao ENA.

Florianépolis, 9 de maio de 2024.
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