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1 INSTRUCOES GERAIS

Para a elaboragdo do seu trabalho de conclusdo, considerada a especificidade da Pos
Graduacao Lato Sensu oferecida pela Fundacdo Escola de Governo - ENA, algumas orientacdes
deverdo ser observadas.

Como acordado nas reunides ao longo do Curso, recordamos que seu trabalho final
devera voltar-se, prioritariamente, para a solugdo de um Problema percebido ou a Proposicdo
de uma melhoria, inovacéo ou alternativa de trabalho para o seu 6rgao, com base nas tematicas
exploradas ao longo da Pés-graduacéo.

Quanto a forma, Vergara (2007) separa em dois aspectos a definicdo da forma de
realizacdo de estudos cientificos: o primeiro aspecto trata da finalidade a ser alcangada e, o
segundo, dos meios de investigacdo a serem utilizados. De forma ampla, quanto ao primeiro
aspecto — os fins, uma pesquisa pode ser classificada como:

- pesquisa exploratéria: procura estudar determinado fendmeno ou situacdo pouco
conhecidos;

- pesquisa explicativa: pesquisa utilizada para estudar uma determinada teoria com o
objetivo e explicar algum fato ou fendbmeno;

- pesquisa experimental: busca descobrir quais sdo os fatores que desencadeiam
determinados fendmenos, por meio de uma reproducéo controlada da realidade;

- pesquisa aplicada: procura resolver problemas que ja existem na prética, de forma imediata
0u n&o;

- pesquisa metodoldgica: busca estabelecer caminhos, formas, maneiras e procedimentos a
serrem utilizados para atingir determinado fim;

- estudo de caso: trata-se de fazer um estudo de um objeto de pesquisa restrito, buscando
aprofundar as suas caracteristicas e trazer explicacdes sobre sua ocorréncia ou natureza.

E importante ressaltar que seu Trabalho de Concluséo devera refletir um caso concreto,
propor alternativas, suprir uma lacuna, propor melhorias em atividades/processos, recomendar
metodologias, normatizar ou abordar um problema de gestdo a ser solucionado. Evidencia-se,
desse modo, que o trabalho de conclusdo deverd refletir a orientacdo geral dada ao Curso, isto
é, o de privilegiar o conhecimento pratico e aplicado, priorizando o estudo da sua realidade de
trabalho, com possibilidade de aplicagcdo no ambito da administragédo publica do estado de Santa

Catarina.



Figura 1 - Objetivo do TCC

Orienta-se que, no TCC, sejam priorizados os estudos qgue TENHAM
APLICACAO NA INSTITUICAO DO ALUNO, gue PROPONHAM
NOVAS PRATICAS ou que CONTRIBUAM PARA O
APERFEICOAMENTO DE PRATICAS JA ADOTADAS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
11 ORGANIZACAO E DEFESA DO TCC

Quanto a extensdo, em numero de paginas, como regra geral, aconselha-se que 0s
Trabalhos de Conclusao tenham, no minimo, 55 paginas e, no maximo, 100 paginas de contetido
total (incluidos apéndices, anexos, referéncias, etc.).

A pontuacdo minima para aprovacdo serd 7,0 (sete) e a entrega da versdo final do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) devera ser realizada na sede da Fundacdo Escola de
Governo, em 2 (duas) vias de capa dura, e 1 (uma) copia em meio digital (no formato PDF)
mediante aprovacdo do orientador, obedecendo-se aos prazos regimentais e aos requisitos
estabelecidos nas normas do curso. Uma via em meio fisico ficara arquivada para registro e
consulta na Biblioteca da Fundacdo ENA e a outra via serd entregue a Direcdo do seu
orgdo/ente. A copia digital serd disponibilizada no sitio eletrénico da Fundacdo Escola de
Governo — ENA, com os devidos créditos de autoria, mediante autorizacdo por escrito do autor
e seu orientador.

De acordo com o Regimento da Pos-graduacdo, a apreciacdo das Monografias
compreendera a avaliacdo do exemplar entregue e a sessdo de defesa oral.

Os procedimentos relativos a defesa do TCC compreendem:

- enviar uma copia da monografia aos membros da banca com antecedéncia minima de

20 (vinte) dias da data de defesa;

- a defesa sera realizada de acordo com os procedimentos e cronograma estabelecidos

pela DITEC;

- 0 aluno tera entre 20 (vinte) e 30 (trinta) minutos para defender sua pesquisa, que

ocorrera em sessao publica;

- apds a apresentacdo o aluno serd arguido por todos os membros da banca; o periodo

ndo devera exceder o prazo de 20 (vinte) minutos para cada examinador;

- a DITEC poderé autorizar a participacdo de examinadores na sessao publica de defesa

por meio de videoconferéncia ou outro suporte eletronico a distancia equivalente.



- imediatamente ap6s o encerramento da arguicdo, cada examinador expressara seu
julgamento em sessdo secreta, considerando o candidato aprovado, aprovado com
distingéo e louvor, aprovado mediante corre¢des ou reprovado;

- sera considerado aprovado pela banca o candidato que obtiver aprovacdo da maioria

dos examinadores.



2 PROCEDIMENTOS DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A escolha do orientador do trabalho de Monografia é feita pelo aluno (a), tendo como
base a Lista de Orientadores proposta/fornecida pela ENA. Os orientadores serdo
disponibilizados para a escolha dos académicos de acordo com suas areas de competéncia,
pesquisa e producdes cientificas conforme o campo tematico dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso.

2.1 TITULACAO

A conferéncia da documentacdo a respeito da titulagdo dos professores orientadores
basear-se-4 no regimento da Pds-graduacdo e sera realizada pela Diretoria Técnico Cientifica
(DITEC).

Os orientadores selecionados devem ter experiéncia na atividade académica de
orientagdo, com no minimo 3 orienta¢es comprovadas. Esta informagao sera comprovada para
a DITEC.

2.2 FORMALIZACAO DA ORIENTACAO

A formalizacdo da orientacdo de TCCs seguira o seguinte fluxo:

1- a DITEC faré o contato, e a posterior contratacdo, com os professores que preenchem
0s requisitos técnicos e de titulacdo para realizarem a orientacdo de TCCs;

2- a DITEC fornecera aos alunos a relacdo desses com a respectiva linha de pesquisa de
cada um;

3- apbs o recebimento da Lista das Indicacdes/sugestdes de Orientadores, os alunos
entrardo em contato com 0s mesmos, via e-mail, para consulta prévia da
disponibilidade para que o professor aceite a orientagéo;

4- havendo aquiescéncia do professor, 0 aluno encaminhara, via e-mail, ao professor, o
formulério de Aceite de Orientacdo, que sera disponibilizado no Moodle;

5- o professor devolvera o formulario ao aluno devidamente preenchido e assinado;

6- na sequéncia o aluno encaminha o Aceite de Orientagdo para o e-mail:

secretariaacademica@enabrasil.sc.gov.br, devidamente preenchido e assinado.



2.3 ATRIBUICOES DO ORIENTADOR

| - Acompanhar e examinar, de acordo com o nimero de horas estabelecidas para cada
orientando(a), o desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusao de Curso.

Il - Elaborar um cronograma de atendimento ao orientando(a), registrando suas
presencas.

Il - Solicitar e avaliar, do(a) orientando(a), relatdrios parciais de atividades, demais
materiais e outros recursos julgados necessarios.

IV - Avaliar o projeto de TCC e a versdo final, observando as normas metodoldgicas,
coeréncia linguistica e o desenvolvimento dos objetivos propostos.

V - Vetar a defesa do TCC caso verifique inexisténcia de qualidade, com referéncia ao
dominio da norma culta da lingua portuguesa, estruturacdo de frases, coeréncia de
ideias, fundamentacdo teorica, estruturacdo metodoldgica e condicdes do(a)
orientando(a) de dominio do tema escolhido.

VI - Presidir os trabalhos da Banca Examinadora.

VIl - Informar, por escrito, a DITEC, qualquer irregularidade decorrente do néo

cumprimento de condicdes estabelecidas, por estas normas, pelos seus orientandos.

2.4 ATRIBUICOES DO ORIENTANDO(A)

I- Entregar o Formulario de Aceite da Orientacdo, devidamente preenchido e assinado
aDITEC.

[1- Elaborar um cronograma de atendimento, juntamente com o orientador.

I11 - Realizar o trabalho individualmente.

VI - Comparecer aos encontros de orientacdo definidos em conjunto com orientador.

V- Apresentar, sempre que solicitado, relatdrios parciais das atividades de pesquisa para
0 orientador, assim como demais documentos.

VI - Elaborar o Projeto de Pesquisa e o Trabalho de Conclusdo de Curso, ou refazé-lo
se for solicitado, de acordo com as normas metodoldgicas da ABNT e diretrizes gerais
estabelecidas no Regimento da Pds-graduacdo e Manual do TCC.

VII - Elaborar o texto da pesquisa observando a qualidade com referéncia ao dominio
da norma culta da lingua portuguesa, estruturacdo de frases, coeréncia de ideias,

fundamentacéo tedrica, estruturagdo metodoldgica e dominio do tema escolhido.



VIII - A entrega dos trabalhos, pelo aluno(a), a Banca Examinadora, devera ser feita em
versdo digital ou impressa, sempre acordado com o examinador, na data marcada pela
DITEC/ENA, no minimo 20 (vinte) dias antes da data de sua defesa.

| X- Realizar a defesa do Trabalho de Conclusao de Curso, de acordo com as disposic¢des

estabelecidas.
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3 OBSERVANCIA DAS NORMAS DA ABNT

As normas da Associacdo Nacional de Normas Técnicas (ABNT) visam estabelecer um
padrdo para a estrutura e formatacédo de trabalhos cientificos no Brasil. A principal norma para
elaboracdo de trabalhos cientificos € a ABNT NBR 14724:2011. As informacdes, instrugdes e
normas que deverao ser observadas na elaboracdo do seu TCC estdo disponiveis no Manual de
Trabalhos Académicos da UDESC, que pode ser consultado pelo sitio:

https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/12510/MANUAL 2020 09 07 159
9489825065 _12510.pdf



https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/12510/MANUAL_2020_09_07_1599489825065_12510.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/12510/MANUAL_2020_09_07_1599489825065_12510.pdf
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4 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENA

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso dos cursos de Pos-Graduacdo da Fundagdo ENA

devem conter, no minimo, a estrutura a seguir:

4.1 INTRODUCAO

E a apresentac&o da situacio-problema, dos objetivos e, principalmente, da contribuicdo

do trabalho. Este topico abrange os seguintes itens:

4.1.1 Descricao da situacao-problema

e Descricdo sintética da situacdo-problema evidenciada na organizacdo e/ou no
ambiente de atuacao/interesse do aluno;

e Indicacdo de lacunas percebidas na organizacdo/realidade de estudo, evidenciando que
0 problema exige uma solucdo (que podera ser uma proposta ou conjunto de agdes, proposta de
modelos, metodologias ou desenvolvimento de um projeto, tecnologia, etc.); « Ao final da
descricdo da situacdo-problema o “problema” deve ser formalizado e sintetizado em uma frase
que explicite a situacao indesejada que se busca resolver/mitigar.
e Ou formulacdo de uma pergunta que se buscara responder.

Figura 2 - Exemplos de descrigdo do problema

Exemplos de descricdao do problema:

v “A falta de um programa de ambientacdo de novos funciondrios vem prejudicando a
compreensdo da missdo, principios, objetivos da empresa X, e dificuliando o
compartilhamento das tarefas e o relacionamento dos novos ingressantes ™.

v “Os conselhos municipais do municipio X nio possuem referéncias metodoldgicas

para ampliar a participagdo cidadd em suas reunides ™.
v “Desalinhamento das agdes fiuncionais com a estratégia da organizagdo”.

¥ “Baixo mimero de doadores de medula dssea na rede hospitalar de Santa Catarina .

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
4.1.2 Objetivos

e O objetivo geral deve ser formalizado a luz da situacdo-problema evidenciada para
intervencao.

¢ Os objetivos especificos devem subsidiar o alcance do objetivo geral.
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Figura 3 - Exemplos de descri¢do dos objetivos

Exemplos de descricao dos objetivos:

v Objerivo geral:

o “Desenvolver um programa de ambientagdo de novos funciondrios para a
empresa X,

v Objerivas especificos:

o “Diagnosticar as agdes de ambientagdo de novos funciondrios ja desenvolvidas
na empresa X

o “ldentificar junto aos gestores as dificuldades percebidas no processo de
ambientacdo de novos funciondrios ™.

o “Levantar melhores prdaticas de ambientacdo junto a organiza¢des similares a
empresa X,

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
4.1.3 Justificativa da pesquisa (relevancia e contribuicdes)

e Lacunas de conhecimento, gaps de pesquisa, contribuicio para o
desenvolvimento/avango dos estudos na area/tema;
e Contribuicdes para o contexto/organizacao/populacgdo de pesquisa, se cabivel;

e Interesse pessoal do pesquisador.

4.2 REFERENCIAL TEORICO (fundamentacéo tedrica/revisio de literatura)

Apresentar em texto 0s conceitos e/ou construtos relativos ao tema, problemas
abordados na pergunta de pesquisa ou relacionados com as hipdteses ou pressupostos e nos
objetivos. Demonstrar o estado da arte e/ou revisao sistematica inicial, evidenciando os modelos
ou quadro de referéncias tedrico analiticos (se for o caso), com as categorias de analise que

poder&o contribuir para o desenvolvimento da pesquisa.
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Figura 4 - Exemplo de estrutura para fundamentacéo tedrica

2 FUNDAMENTACAO TEORICA ... 34
21  Teonainstitucional ... 34
211  Institucionalismo da escolha racional. ... 36
212  Institucionalismo sociologico. . 38
213 Institwcionalimos histdrico. ... 40
214  Institucionaismo comstrutiviSta. ... 45
215 Convergéncia das abordagens institucionalistas ... 48
216  Categorias de Institua0es 53
22 Sistemas de Inovacio el 64
221 Sistemas de Inovacio e mstituicOes. e, 74
222 Atores em Sistemas de InovacBo... .. 81
223 Politicas de InovacBo. ..o 83
224  Instrumentos de Politicas de Inovaco ... 88
23 Governanca Publica. e a7
231 Governanca em Rede e, 105
232  Analise de redes sociais a partir de elementos e medidas ... 112
233 Governanga em Sistemas de Inovagdo ... 115

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sédo as escolhas metodoldgicas e a caracterizacdo da pesquisa, devidamente justificadas.
E recomendavel relacionar os métodos de coleta, analise e interpretacio de dados aos objetivos
da pesquisa, mormente os especificos. Os procedimentos abrangem:

a) classificacdo da pesquisa quanto a abordagem do fenémeno/problema/objeto
(qualitativa, quantitativa ou mista);

b) classificacio da pesquisa quanto ao método/modo de investigacdo
(survey/levantamento, estudo de caso, pesquisa-acédo, etnografia, historia oral ou histéria de
vida, experimento);

c) classificacdo da pesquisa quanto ao propdsito (exploratéria, descritiva, explicativa,
avaliativa e suas composicdes);

d) contexto/realidade a ser pesquisada: com as informacgdes quanto a populagdo/sujeitos
e amostra (conforme o caso), e como serdo definidas (critérios de definicéo de participantes da

pesquisa);
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e) operacionalizacdo do quadro de analise (modelo, quadro de referéncias tedrico-
analiticas), envolvendo as seguintes defini¢des, conforme o caso: I. indicac¢do dos conceitos que
serdo trabalhados na pesquisa; Il. defini¢cdo operacional de categorias/variaveis dos conceitos;
I11. definicdo de construtos da pesquisa (Se necessario).

Figura 5 - Procedimentos metodoldgicos

OBJETIVOS CONSTRUTO | DEFINICAOQ CONSTITUTIVA DEFINICAD OPERACIONAL FONTES
dg;?“e“"; 2 aetinie. Segundo North (1990), a mudanca
de [novacio a partir institucional: uma conssquéncia
da agEnap cumulativa de mimeras decisdes Atividades: .
3 principals Mudangas de A Documnentos;
L T curto prazo tomadas por Processos;
mudangas institucionais o o . ) T . Pergunta 1.
institucionais ocorridas politicos e empresaries, que, direta Eventos significativos
10 periods 1989 — ou indiretamente determinam a
P 2017 performance econdmica.
“As organizagdes sdo as estruturas Governos;
conscientemente criadas e com um Empresas; D entos:
Organizages | propdésito explicito. Elas sdo atores Universidades & Institutos de pesquisa; Per, 0':1;:1,, 8 :’1 1
ou jogadores™ (EDQUIST, 2003, Femento e Financiamento; gumta <, )
p. 183) Ambientes de inovaggo.
Aszsociativo: as instituigdes como mecanismos
que facilitam a interagdo prescrita ou privilegiada
entre diferentes interesses privados e piiblicos.
Comportamental: instituigdes como habitos
socials padronizados (reconhecivels)
manifestados em atividades individuais e de
grupos como reflexos de normas sociais.
Analisar as Cognitivas: as mstifmigdes como modelos e
or-ga.uiz des & Institwigdes =80 "as restrigbes construgdes mentals ou definiges-manifestadas Documentos:
OIFAMZAGOR humanamente concebidas que principalments ne que a sociedzde espera dos ot
instituigdes que ; s s P Legislagdes;
o estruturam as interacdes politicas, individuos. =
regulam as relagdes & . . “stind - — — Perpuntas 3,4 e 3
interagBes entre os econdmicas e socials consistindo Resulativa: Lusuhuq.ogs como prescrigbes e
ores: Instituigdes em restrigbes informais (zangdes, proscriges.
* tarl:n_Js, costumes, tradigdes e Constitutive: Instituigdes que estabelecem os
codiges de conduta) e regras limites das relagBes sociais.
formais (constituigdes, leiz &
direitos de propriedade) (NORTH,
1991, p. 97)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

f) Métodos e técnicas de coleta de dados: observacao, pesquisa documental, questionario

e entrevista. Incluir, se for o caso, procedimento para triangulacdo de métodos de coleta de
dados.



Figura 6 - Métodos e técnicas de coleta de dados

Quadro 14 — Relagio de entrevistados
Ordem Ator Identificacio Formacio Organizacio Perindo Cargo LERda
4 & reanizag arg Entrevista
. . Secretario de Estado do
Graduagéo em Engenberia | Degenvolvimento Econmico, 1995-1996 | Secretirio de Estado
Mecénica - UFSC Cientifico & Tecnoldgico _
1 Govemo GO1 17.10
Doutor E? Ergonomia — Fundacio Funcitec 1997 - 199§ Presidente
Tanga i
¢ a4 | 1977-2012 | Professor Titular
Graduagio em Direito - Universidade Federal de Santa 1992 - 1995 Reitor
UFSC Catarina - UFSC
- Fimdagdo de Amparo a Pesquisa e . E -
2 Govemo GO2 Dioutorade em Economia Inovagdo de SC - FAPESC 2004 - 2010 Presidente 2210
do Desenvolvimento — Departamento de Engenharia de
Franca p Produgio - UFSC 1972 - Professor
Graduagdo
Administragdo Pablica - .
. Udesc Secretaria de Estado do : 5 Gerente de Ciéncia, i
3 Governo G03 Desenvolvimento Econdmico 2013 - 2018 Tecnolosia & Inovaca 17.10
Sustentavel - SDS ecnologia e Inovagdo
Mestrado em
Administragio - Udesc
Departamento de Engerbaria 1872-2018 | Professor Adjunto
Graduagdo em Engenharia ~Vlecamea -
Mecénica - UFSC Secretaria de Tecnologia, Energia e
1 Governo God Meio :‘\mbienéea&r:i]s;tad.o de Santa 1991 - 1994 Secretario-Adjunto 3310
Mestrado em Engenharia | Servigo Social da Indstria - SESI 1995 - 2009 Superintendente SC
Mecinica— EUA 3 3 i
B b papeie®® | 20112018 | Presidemte FAPESC

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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g) Métodos de analise e interpretacdo dos dados: incluir procedimentos estatisticos

planejados, técnicas de codificacdo de dados, técnicas de analise de conteudo, discurso,

narrativa, conversacao.

Figura 7 - Métodos de analise e interpretacdo de dados

A analize dos dados ocorren a partir da triangulacio de dados secundarios, redes mapeadas

integralmente, focando apenas nos conceitos sensiveis da pesquisa (PATTON, 1990).

e entrevistas com atores chave e constructos tedricos adotados na pesquisa. Para Vergara (2008), a
triangulacio de dados refere-se ao uso de diferentes fontes de dados, a partir de diferentes
perspectivas temporais, espaciais ¢ de informantes. A autora destaca que a abordagem da
triangulacio propicia a emergéncia de divergéncias e resultados contraditorios, podendo estas
conclusdes representar limitagdes da pesquisa, ou derivadas das diferentes perspectivas originadas

a partir dos diferentes ngulos de andlise. As transcrigbes das entrevistas nio foram realizadas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Figura 8 - Métodos de anélise e interpretacdo de dados

Ressalta-se que a andlizse de conteddo pode ter uma abordagem quantitativa ouw qualitativa,
o que toma diferente o seu campo de agio. Enquanto a primeira obtém dados descritivos por meio
de um método estatistico, a segunda corresponde a um procedimento mais intudtivo, maz também
maiz maledavel e adaptivel. Neste sentido, assume-se uma abordagem predominantemente
qualitativa, atribuindo maior importineia ao contexto das mensagens e as condigbes de produgio,
ou seja, quem & que fala e em que circuntincias (BABDIN, 2014).

Ainda & pertinente destacar que a analisze de conteddo aplicada acs dados primarics pode
zer compreendida como semintica — ou comumente conhecida como analize tematica. Trata-ze de
uma técnica que consiste em agrupar afirmacdes acerca de um assunto, facilitando a analize de
respostas de gquestdes abertas como as gue compuseram o roteiro de entrevista desta tese
(APENDICE A). Segundo Bardin (2016), a categorizacio por tema é ripida e eficaz quando ze
aplica a discurzos diretos e simples.

Na perspectiva institucional, analizaremos as institvigbes formais e informais que
prevalecem no contexto da politica de inovagdo. Adotaremos cinco tipos de instifuigSes em nossa
andlize (SCOTT, 2001; PARTO, 2003). Em relacio a andlise da rede adotaremos as categorias
propostas por Provan e Kends (2007), bem como caracteristicas da rede propostas por Tichy,
Tuschman e Fombrum (1979). E em relagio a4 governanga do sistema catarinense de inovagdo,
trabalharemos com as sete categorias propostas por Borrds (2009) e Borras e Edler (2014). O
quadro a seguir apresenta as categorias de analize e no quadro seguinte € apresentado o cronograma
da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 9 - Métodos de analise e interpretacdo de dados

:Ds dados crivndos das questes fechadasz 1, 3, 4, 6, 7 foram proceszados com o auxilio do
software Sphinx, vers3o 5. Para a analize doz dados, procedeu-ze a uma anilise descritiva simples
com geragio das tabelas de frequéncia elou percentual. As tabelas que apresentam percemtual
superior 2 100% se referem as questdes de miltipla escolha

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
4.4 CARACTERIZACAO, DIAGNOSTICO E ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Este capitulo deve apresentar descricdo e analise profundas e sustentadas da situacéo-
problema identificada, além das caracteristicas da organizagao/contexto de estudo. Os topicos

evidenciados sdo:
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e caracterizacdo da organizacdo/contexto estudado: dados da organizagao/setor, etc.;
histdrico; caracteristicas principais e/ou especificidades da organizacéo/realidade de
estudo, etc.

e descricdo detalhada e completa da situacdo-problema evidenciada na organizacao foco
de estudo;

eanalise da situacdo-problema com base nos conceitos, teorias e nas evidéncias
empiricas levantadas (estado da arte e melhores préticas) no capitulo do Referencial
Teorico.

4.5 PROPOSTA DE INTERVENCAO/RECOMENDACAO

Trata-se da demonstracdo e discussdo das alternativas possiveis para a resolucdo da
situacdo problema e/ou da apresentacédo da proposta de solucdo e/ou de implementacdo, a qual

podera contemplar, dependendo do caso:

e uma proposta em termos de conjunto de acGes para a resolucdo da situacao-problema;
e Uma proposta em termos de nova ferramenta de gestdo como, por exemplo, um modelo
de remuneracdo baseada em competéncias; ou a formulacdo de uma politica para o
sistema de captacdo de medula éssea na rede hospitalar de Santa Catarina;
euma proposta em termos de desenvolvimento de um projeto para fins especificos
voltados a solucdo da situacdo-problema, ou um projeto de um produto tecnoldgico,
como um aplicativo, um software, etc.
Nesse sentido, pode ser debatida a viabilidade de implantacdo da proposta apresentada,
além da analise e discussdo dos fatores limitantes e facilitadores e dos beneficios que poderdo

ser por ela proporcionados.

4.6 CONCLUSOES

Devem ser elaboradas a partir dos objetivos propostos na introducdo, demonstrando o
seu alcance. Nas conclusdes a escrita € mais livre, permitindo-se a emisséo de juizos de valor
sobre o processo e os resultados alcancados. Nas conclusdes também podem ser feitos
julgamentos a partir dos fatos apresentados, discutidos e interpretados, indicando os caminhos

para a mudanca organizacional/social ou no @mbito de politicas publicas.
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4.7 REFERENCIAS

Trata-se de um item obrigatério em todo e qualquer trabalho académico-cientifico. E a
descricdo, ao final do trabalho, de todas as fontes (autores, obras, periodicos, 6rgéos, sitios, etc.)

mencionadas no texto, conforme as normas da ABNT.
Figura 10 - Exemplo de referéncias

ATDRICH, H E; MARTINEZ, M. A Many are called. but few are chozen: an evolutionary
perspective of the study of entrepreneurship. Entreprenenrship Theory and Pratice. v. 25,
n 4 p 41-36,2001

AUDBETSCH.D. B; BECEMANN. I A M. From small business to entreprenenrship

policy. In: AUDRETSCH, D. B.; GRILO, I; THURIK, A E. (Eds). Handbook
of Research on Entrepreneurship Policy. Cheltenham TUnited Kingdom: Edward Elzar,

2007.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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